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GIRIS

Sayin Hasta / Hasta Yakini / Veli

Elinize aldiginiz bu kitapcik Uludag Universitesi Saglik
Kuruluglarini  (UU-SK) her vyéniyle tanitan bir brosir
niteligindedir.

Bu el kitabinda;
e Merkezlerimizin misyon ve vizyonu,
Nereye ve nasil ulasabilecedi,
Yatis-¢ikis islemlerinin nasil yapilacagi,
Hasta ve yakinlarinin glvenliginin nasil saglanacagi,
Refakatci ve ziyaretcilerin nasil davranacaklari,
Ovgliler ve sikayetlerin nasil yapilacagt,
Taburcu olduktan sonra arsive ve tibbi bakima nasil
ulasilacagi,
Hastalarin disaridan nasil izlenilecegi,
e Haklariniz ve sorumluluklarinizin neler oldugu
belirtiimeye calisiimigstir.

Uludag Universitesi Saglk Kuruluglari (UU-SK) kapsaminda
iki hastanemiz bulunmaktadir.

1. Saghk Uygulama Arastirma Merkezi (SUAM);
Uludag Universitesi, Gorukle Yerleskesinde,

2. Atatirk Rehabilitasyon Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ARUAM);
Bursa Sehir Merkezinde, Cekirge ve Kukartla
Caddeleri arasinda bulunur



MISYON VE VIZYON

MiSYON

“UU0-SK’nin misyonu, ¢agdas egitim ve arastirma programlari ile
desteklenen kaliteli saglik hizmetlerini, sosyal devlet bilinci ile hasta
haklarina saygili ve etik kurallara bagh olarak toplumun tim
kesimlerine sunmaktir’

ViZYON

o Evrensel dizeyde ¢agdas egitimin yapildigi,

e leri teknoloji kullanarak saglik bilimleri alaninda bilginin
uretildigi, uygulandigi, yayildigi,

e Hizmeti Uretenin, hizmeti alanin ve égrencilerin memnuniyetinin
en Ust dizeyde oldugu,

e Mensubu olmaktan onur duyulan,

o Uluslararasi alanda rekabete agik Ustin nitelikli saglik hizmeti
sunan,

e Ulusal diizeyde 6nder saglik kuruluglari olmaktir.




HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI

UU-SK size asa@ida aciklanan haklarinizi saglamaktadir. Saglik
gorevlileri ve diger calisanlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size
sayglyla hizmet sunarlar.

Haklariniz :
UU-SK.’'da size mimkiin olan en iyi tedavi ve hizmet verilmektedir.
Burada hasta olarak siz;

Saygin bir hizmet almak,

Hastanede yattiginiz sure igerisinde hastaliginizla, tedavinizle
ve aldiginiz hizmetle ilgili tim bilgilerin gizli kalmasini istemek,
Tedavinizden sorumlu doktor ve yardimci saglik personelini
ogrenmek,

Durumunuz hakkinda bilgi i¢in talepte bulunmak ve
anlayabileceginiz bir sekilde buna ulagmak,

Tedavinizle ilgili kararlara katiimak,

istediginizde tedaviyi reddetme ve/veya durdurma hakkini
kullanmak,

Hasta dosyaniz igindeki tim bilgilere ulagsabilmek,

Agriniz olursa giderilmesi ile ilgili tedavi girisimlerinde s6z sahibi
olmak,

Kdltirel, dini inang ve ruhsal durumunuza saygi gosterilmesini
beklemek,

Klinik inceleme ve/veya bilimsel arastirmalara katilmayi kabul
veya reddetmek,

Faturanizi gdézden gecirmek ve bununla ilgili olan sorunlariniz
icin bir agiklama istemek,

UU-SK.’'da hizmet aldiginiz siire igersinde bir hasta olarak
yasamis oldugunuz deneyimlerle ilgili veya klinik/hastane
yonetimi ve saglik personeli ile ilgili endiselerinizi cekinmeden
anlatmak veya sikayetlerinizi bildirmek,

Baghekimlik Yazi Isleri Biirosuna bagvurarak sikayetlerinize
veya sorulariniza cevap alabilmek haklarina sahipsiniz.
UU-SK'da igitsel ve gorsel mahremiyet hakkina sahipsiniz.



HASTA VE YAKINLARININ
SORUMLULUKARI

UU-SK.’da en iyi hizmeti alabilmek igin siz ve yakinlariniz, haklariniz
kadar sorumluluklariniz oldugunu da bilmelisiniz.

Sorumluluklariniz:

Simdiki ve eski saglik bilgilerinizi eksiksiz ve dogru sekilde
vermek ve tedaviye katilmayi istemek,

Tedavinizi yapan kisilerin dnerilerine uymak veya tedavi
planini tartismak,

Saglhiginizla veya planlanmis tedaviniz ile ilgili tam
anlamadiginiz, agiklama ihtiyaci hissettiginiz konularda soru
sormak,

Tedavinizi yapan kigilere saghginiz ve/veya durumunuzla
ilgili degisiklikleri bildirmek,

Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan
kaynaklanan sorumluluklari kabul etmek,

Tedavi ve tedavi diizenini etkileyecek butin klinik kurallara
uymak,

Saglik guvenceniz tarafindan karsilanmayan ek
6demelerinizi veya Ucretli hasta iseniz tim édemelerinizi
zamaninda yapmak,

Cevrenizdekilere, diger hastalar ve personele saygi
gOstermek,

Bilinci acik ve planh yatisi yapilan hastalarin tibbi gereksimi
disinda yaninda bulundurdugu esyalarin kendi
sorumlulugunda oldugunu bilmek ve buna gore tedbir almak,
Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller
(trras makinesi v.b.) disinda yanici, yakici, parlayici madde
bulundurmamak ve elektrikli alet kullanmamak,

Hastanenin ziyaretgi politikasina ve diger kurallarina
(Fiziksel veya s6zlu saldirilarda bulunmak, sigara, alkol veya
diger kullanilmasi yasak maddeler kullanmak, silah
olabilecek herhangi bir seyi tasimak yasaktir) uymak.



ZIYARETCI POLITIKASI

Hastaniz bizim misafirimiz olup hastanemizde ziyaretgilerini kabul
etmek icin degil, tedavi olmak amaciyla yatmaktadir. Bu nedenle
asagida belirtilen kurallara uymaniz bizim i¢in degil hastaniz
acgisindan 6nem tagimaktadir:

1.

REFAKATCI POLITIKASI

1.

2.

NGO hA W

©

Hastanenin Yogun Bakim ve Yanik Unitesi'ne ziyaret uygulamasi
yoktur. Ancak Anabilim Dallar’'nin kendi olugturdugu 6zel ziyaret
politikalari olabilir, buna uyulmasi zorunludur.

Hasta ziyareti bir defada 2 kisi ile sinirli olup, bu hastanin saghgi
agisindan buyuk énem tasimaktadir.

Hasta ziyaretleri her giin saat 14.%°-15.%° ve 19.%°-20.%° arasinda
yaplilabilir.

Hastaya disardan yiyecek, igecek getiriimesi yasaktir.

Hasta ziyaretine 12 yasindan ku¢uk ¢ocuklarin getirilmesi
yasaktir.

Hastanin saglidi acisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi
Onemlidir.

Saglik Kuruluglari icinde sigara igilmesi yasaktir.

Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim
ardnleri (kolonya, kagit pegete, kagit havlu, kagit mendil.), gigek,
cocuklara zararsiz oyuncaklar diginda hediye getiriimesi yasaktir.

Anlayisiniz icin tesekkir ederiz.

Hastaya refakatgi gerekip gerekmedigi hastanin doktoru
tarafindan belirlenir ve Refakatgi bir kigiyle sinirlidir.
Refakatgi vizit ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda
bulunmamalidir.

Refakatgi icin klinik bashemsiresi tarafindan bir refakatgi karti
verilir.

Refakatgiye yemek, Ucret karsiliginda verilir.

Refakatgi hastanin bakimina izin verilen élglide yardim eder.
Refakatgi hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.
Bazi kliniklerde refakatc¢i uygulamasi yoktur.

Tdm yodun bakim ve yanik Unitesi birimlerinde refakatgi
bulundurulamaz.

Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatgi
politikasi olusturabilecedi unutulmamalhdir.



ORGAN ve DOKU BAGISI

Yasaminiz sona erdikten sonra, yasama umudu veya yasam kalitesi
organ ve/veya doku nakline bagl olan hastalarda kullaniimak tzere

ORGAN ve/veya DOKULARINIZI BAGISLAR MISINIZ ?

Biliniz ki onlarin bagka sansi yok. Yagsamimiz sona erdiginde baska
insanlari yasatabilmemiz ise yalniz bizim elimizde. Unutmayalim ki
bizim veya yakinlarimiz igin de organ ve /veya doku gerekebilir.’Bazi
anlar vardir ki birakin kendiniz yasamayi, seyirci olarak bile o ani
yasamak istemezsiniz. Bir annenin ve babanin goéziinden bile
sakindigi biricik yavrusunun, hayat arkadasinin ya da annesinin,
babasinin, kardesinin 6lim haberini duymak ve hemen ardindan
organ bagisi kararini vermek! Bircok hastayr ve hasta yakinini
sevince bogar sizin aciniz. Duymasaniz da hissedersiniz onlarin
dualarini, sitikranlarini. Sizin de aciniz hafifler o an. Bilirsiniz ki
yakinlarinizin organ ve dokulari baska bedenlerde hayat buldu,
gérmeyen bir g6z goérdl, bir bebegin hayati kurtuldu, bir annenin
keder gdzyaslarinin yerini mutluluk gbézyaslari aldi. Degmez mi?...

18 yasindan blylk ve akli dengesi yerinde olan herkes organ ve
dokularinin tamamini veya bir bolimind dlumdnden sonra ihtiyag
sahibi hastalarda kullaniimak tzere bagislanmasini vasiyet edebilir
ve bunun i¢in iki resit sahit huzurunda ve bir doktorun onayi ile organ
bagisi belgesi diizenletebilir. Oliim ve/veya tibbi 6lim (Beyin Olimii)
durumlarinda yakinlarinin doku ve/veya organlarini bagislayabilir.
T.C. Kanunlarina uygun olmasi kosulu ile canh verici olarak organ
bagisinda bulunabilir. Bagis islemleriniz icin mesai saatleri igerisinde
SUAM Midiirligt Klinikler binasi B1 Blok 4.katta bekleme salonu
karsisinda bulunan “Organ ve Doku Nakli Koordinatérliigli” ne mesai
saatleri disinda Organ ve Doku Koordinatéri'ne veya SUAM
Middirltigiine bagvurunuz.

MESAI SAATLERINDE;
Organ Bagisi Biirosu ve Transplantasyon Koordinasyon Merkezi:
(0224) 295 30 48 — (0224) 295 30 50

MESAI SAATLERI HARICINDE

Organ ve Doku Nakli Koordinatérti 053361161 23 (24 saat)
Organ ve Doku Nakli Koordinatér Yard :0 532 604 66 08 (24 saat)
UAM Midiirliagd 1 (0 224) 295 00 00



YASAMI SONA ERDIRME ISTEGI

Kanunen zorunlu hallerde (kamu saghgdini korumak gibi) tedaviyi ret
istemi kabul edilmez ve Yasada belirtildigi sekilde Beyin 6limi
tutanadi olusturulmadik¢a yasami sona erdirmek icin yasam destegi
geri gekilemez (Otenazi yoktur, Hasta Haklari Yonetmeligi Madde
13; 1.Agustos. 1998 tarih ve 23420 sayl, s.66-76 Resmi Gazete).

BILIMSEL ARASTIRMA ILE ILGILI
BILGILENDIRME

UU- SK biinyesinde tibbi arastirmaya davet edilen hasta, hasta
yakinlari veya gonulluler yapilan arastirmalarda uygulanan prosedur
hakkinda bilgilendirilir.
Arastirma sorumlusu hekim, ¢calismada yer alacak olan génulliyu:

e Calismanin igcerik ve amaci,
Kullanilacak olan yéntemler,
Calismanin getirecegi olumlu ve olumsuz noktalar,
Calismanin neden olacagdi ek risk ve rahatsizliklar,
Alternatif tibbi tedavi metotlari,
Calismaya katima ve c¢ikmanin goénullilik esasina
dayandigi,
e Calismanin ek bir masrafa neden olmayacagi,
e Calismada elde edilen |bilgilerin gizliligine saygi

gOsterilecedi,

Konularinda sahsin anlayacagi bir dilde, ¢ok acgik ve ayrintili
sekilde bilgilendirir.

Hasta ve yakinlari UU-SK'da hasta ile ilgili olan (operasyon
materyelleri, biyopsiler, kan ve diger vicut sivi ve sekresyon
sonuglari gibi) bilgilerin sahsin kimliginin gizli kalmasi sartiyla geriye
donldk (retrospektif) egitim ve arastirma amagh kullanilabilecegi
konusunda bilgilendirilir.



KISISEL ESYALARIN KORUNMASI

UU-SK’da acil servise bagvuran bilinci agik veya kapali olup esyasini
koruyamayacak durumdaki hastalar, bilinci agik fakat esyasini
yakinlarina teslim edemeden operasyona alinan hastalar ile yodun
bakim birimlerinde yatan hastalara ait hasta esyasi kurum tarafindan
muhafaza ve koruma altina alinir

GUVENLIK BILGILERI ve POLITIKASI

* Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden
fazla para v.b) getirmemeniz Onerilir. Buna ragmen degerli
esyalarinizin yaninizda bulunmasi durumunda hemsire desklerinde
bulunan kasalardan faydalanabilirsiniz.

* Eger yaninizda degerli esyaniz varsa, odanizdan kisa sureli
ayrilmaniz halinde dahi ya yaniniza aliniz veya refakatgi/yakininiza
teslim ediniz.

* Egyalarinizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

* Aracinizda degerli esya birakmayiniz. Kapi ve camlarinizin kapali
ve Kilitli oldugundan emin olunuz.

* Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir
esya gorllmesi halinde ilgili bélimin sorumlu hemsgiresine bilgi
verdiginiz takdirde Hastane Givenlik Gorevlileri derhal bdlgeye
gelecektir.

* Saglik karnenizi ve adiniza yazilan recgeteyi servis yeftkilileri disinda
hi¢ kimseye vermeyiniz.

* Tanimadiginiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim
tekliflerini kabul etmeyiniz.

* Qlpheli bir durum veya sahis gordiginizde ilgili bolimin
bashemsire veya sorumlu hemsiresine bilgi veriniz.

* Klinik gorevlileri disindaki kigilerin  sizi ydnlendirmesine
inanmayiniz. Bdyle durumlari Hastane Gulvenlik gdrevlilerine
bildiriniz.

GENEL GUVENLIK MERKEZI 40550 (24 SAAT)

ACIL KAPISI ;50244 (24 SAAT)

ACIL KLINIK KAPISI ;50159 (24 SAAT)

POLIKLINIK KAPISI : 50245 (MESAI SAATLERI ICINDE)
ORTA KAPI : 50246 (MESAI SAATLERI ICINDE)
ACIL SERVIS JANDARMA : 50243 (24 SAAT)

U.U. JANDARMA KARAKOLU 40156 (24 SAAT)

JANDARMA IMDAT : 156 (24 SAAT)

YANGIN iHBAR ;333 (24 SAAT)

BINA KORUMA AMIRI : 50110 (MESAI SAATLERI ICINDE)
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SIKAYET POLITIKASI

1.

HASTA YATIS ISLEMLERI

Hasta veya yakinlari, tibbi bakim, evrak igslemleri veya yatakli
kurum hizmetleri ile ilgili her turli sikayetlerini yazili olarak
iletebilirler.

Hastane igleyisine yénelik sikayet ve dilek formu tim Klinik,
poliklinik ve danisma masalarindan temin edilebilir. Doldurulan
formlar sikayet kutularina atilabilecegi gibi bashekimlik yazi igleri
birimine de teslim edilebilir.

Sikayetlerin sonucu, bilgi edindirme yasasinda belirtilen sire
icinde Merkez Mudirligu tarafindan bildirilir.

Uludag Universitesi Saglik Kuruluglari tarafindan Yasa,
Yoénetmelik ve Yonergeler nedeni ile ¢coziulemeyecek sikayetler,
¢6zUmuU arastiriimak Gzere bir Gst makama iletilir.

UU-SK’na Gelen

1. SEVKLI (Memur, SSK, Yesil Kart)
2. UCRETLI
3. OZEL SIGORTALI (Anlasmali Sigortalar Dahil)
4. EMEKLI SANDIGI, EMEKLI KARNESI (Muhtag er ve erbas
ile gazi karnesi dahil) hastalar;
e Calisanlarin galistiklari kurumdan aldiklar sevk
kagidi ile ,
o Soysal Giivenlik Kurumuna (SGK) bagli emekliler ve
calisanlarin yakinlarinin T.C. Kimlik numarasi ve
Saglik Karnelerinin 1. sayfa fotokopileri ile ve yesil
kart sahiplerinin sevk zinciri yolu ile bagvurmasi
gerekmektedir.

SEVKLIi HASTA :

UCRETLI HASTA

Hasta bagli bulundugu kurumdan UU-SK’daki yataca@i bolim
adina sevk yaptirir.

Hastaya ilk olarak poliklinikten sevk girisi yapilir.

Hasta hekime sunulur.

Hekim hastaya genel onam formu dizenler

Hasta yatis islemi icin yatacag klinige yonlendirilir.

Hastaya poliklinik veya acilden tcretli giris yapilir.
Hasta hekime sunulur.



Hekim genel onam formu dlzenler.

Hasta ¢ikis veznesine depozito 6demesi i¢in yénlendirilir.
Hasta o anda 6deme yapamiyorsa veya hastanin evraklarinda
problem varsa; Bashekimlikten onay belgesi alir ve yatig-senet
odasina yonlendirilir.

Hasta yatis-senet odasinda yatisini yaptirir.

OZEL SIGORTALI HASTA

Hasta, hastanemizin zemin katinda bulunan anlagmali sigorta
sirketi gdrevlisiyle gorisir ve onay alir.

Hasta poliklinikten giris yaptirir.

Hasta hekime sunulur.

Hekim genel onam formu diizenler.

Hasta c¢ikis veznesine depozito 6demesini yapar.

Acil durumlarda veya mesai saatleri disinda senetle yatis
yaplilabilir

EMEKLi SANDIGINDAN EMEKLI KARNESI

HASTA CIKIS ISLEMLERI]

Hasta emekli karnesiyle poliklinikten giris yaptirir.

Hasta hekime sunulur.

Hekim genel onam formu dizenler.

Hasta yatis islemi icin yatacagi klinige yonlendirilir (Hasta yatis
islemi icin karne ve kimlik fotokopisiyle birlikte gelmelidir).

SEVKLIi HASTA

Hastanin evraklari hekim tarafindan hazirlanir.

Sevk kagidi doldurulur.

Epikriz hazirlanir.

Klinik bilgi islem memuru hastanin evraklarinin kontrollini yapar.
Onaylanmis c¢ikis belgesi, regete, epikriz, ilag-malzeme ve
istirahat raporlari hasta veya yakinina teslim edilir.

Hastaya kontrol randevu tarihi verilir.

Hastaya diyet dnerildiyse hasta diyet poliklinigine giderek diyet
listesini alir.

Hasta taburcu edilir.

UCRETLI HASTA

Hastanin evraklari hekim tarafindan hazirlanir.
Epikrizi hazirlanir.
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Klinik bilgi islem memuru hastanin evraklarinin kontrolinu yapar.
Vezne ddemesi yapilir (Tedavi, ilag-malzeme ve istirahat
raporlari tcretleri dahil).

Hasta BiM hesap islerinden faturasini alir.

Onaylanmis ¢ikis belgesi, recete, epikriz, ilag-malzeme ve
istirahat raporlari hasta veya yakinina teslim edilir.

Hastaya kontrol randevu tarihi verilir.

Hastaya diyet onerildiyse hasta diyet poliklinigine giderek diyet
listesini alir.

Hasta taburcu edilir.

OZEL SIGORTALI HASTA

Hastanin kurum ile anlasmal 6zel sigortasi varsa hasta yada
hasta yakini sigorta mimessiline yonlendirilir.

Sigorta mumessili hastanin 6demesi gereken katki payinin olup
olmadigini belirler.

Odemesi gereken katki payi yoksa hasta evraklari ile birlikte
klinik bilgi islem memuruna geri déner ve ¢ikis islemini baglatir.
Odemesi gereken katki payi varsa hasta sigorta mimessili ile
birlikte hasta otomasyonu ydnetim burosuna gelir. Katki payi
hesaplanarak hasta vezneye yodnlendirilir.

Odemesi gereken katki pay! 6dendikten sonra klinik bilgi islem
memuru hastanin ¢ikisini yapar.

Ve hasta taburcu edilir.

EMEKLIi SANDIGINDAN EMEKLi KARNESI

Hekim tarafindan ¢ikis evraklari hazirlanir
Hasta klinik bilgi islem memuruna ydnlendirilir.
Hastanin ¢ikis iglemi yapilir

Hasta klinik hemsiresine yonlendirilir.

Hasta taburcu edilir.
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ARSIV BILGILERI

UU-SK'na ilk kez bagvuruyorsaniz litfen bagvurdugunuz poliklinik
bilgi-islem masasindan tim basvurularinizda kullanacaginiz “bilgi
islem numaranizi” aliniz.

UU-SK’na daha 6nce miracaat ettiyseniz kimlik bilgileriniz
bilgisayarlarimizda kayitlidir.

Tim saglik kayitlariniz hastanedeki dosyanizda bulunmaktadir.
Poliklinik arsiv. memuru dosyanizi muayene olacadiniz odaya
ulastiracaktir.

Dosyanizdaki tum bilgilere ulasmak hakkinizdir. Hastane idaresine
basvurdugunuz ve onaylandidi taktirde dosyanizdaki tim belgelerin
fotokopilerini gektirebilir ya da tim saglik bilgilerinizin 6zeti olan
epikrizinizi yeniden isteyebilirsiniz.

Ancak filmleriniz ve dosyanizin ash resmi kayit oldugundan
hastanemiz arsivinde kalacaktir.

ULUDAG UNIVERSITESI SAGLIK
KURULUSLARI

Uludag Universitesi Saglik Kuruluglari olarak 2 hastanemiz vardir.
Birincisi Gorukle-BURSA yerleskesinde olan Saglik Uygulama
Arastirma Merkezi (SUAM) digeri ise Sehir Merkezinde Cekirge ve
Kikirtli Caddeleri arasinda bulunan Atatirk Rehabilitasyon
Arastirma ve Uygulama Merkezi (ARUAM)'dir.

UU-SUAM ve ARUAM’da rutin Kklinik ve é)OIiinnik hizmetleri ¢alisma
giinlerinde (Pazartesi-Cuma) 08.°°-16.% saatleri arasinda, yatan
hasta hizmetleri ise 7 giin 24 saat verilir. UU-SUAM'da buna ek
olarak ¢ocuk ve erigkin hastalara acil poliklinik hizmetleri de 7 giin 24
saat araliksiz verilmektedir.
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ULUDAG UNIVERSITESI SAGLIK

UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZI -
SUAM-

Universitemiz Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi “Randevu
Sistemi” ile hizmet vermektedir. Randevu almak icin asagidaki
telefonlardan bize ulasabilirsiniz.

ANABILIM / BILIM DALLARI RANDEVU TELEFON NUMARALARIMIZ

s SANTRAL: 295 00 00

POLIKLINIK RANDEVU TELEFONLARI

BOLUMLER DAHILi NO
Beyin ve Sinir Cerrahisi 52700
Cocuk Cerrahisi 51900
Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari 51800
Deri ve Zihrevi Hastaliklari 50700
Endokrinoloji 51100
Enfeksiyon 50300
Fizik Tedavi 50800
Gastroenteroloji 51040
Genel Cerrahi 52000
Genel Dahiliye 51000
Gogus Cerrahisi 52300
Gogus Hastaliklari 50900
Gobz Hastaliklari 52400
GOz Hastaliklari - Cocuk 52430

15




Hematoloji 51200
Kadin Hastaliklari 52500
Kalp Damar Cerrahisi 52300
Kardiyoloji 51600
Kulak Burun Bogaz 52600
Nefroloji - Romatoloji 51400
Noroloji 51700
Nukleer Tip 53450
Ortopedi ve Travmatoloji 52800
Plastik Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi 52900
Radyosyon Onkoloji 53400
Spor Hekimligi 53500
Tibbi Onkoloji 51300
Uroloji 53000
Gastroenteroloji-
Endokrinoloji-
Kardiyoloji-Yeni Dogan 50400
Nefroloji- Immiinoloji - Alerji
Gogls Hst. 50499
Cocuk Saghgi
ve Hastaliklari .. "
Noroloji
Hematoloji-Onkoloji-
Enfeksiyon —
Asi Randevu 50440
Genel Cocuk Randevu 50500
BT / MR Randevu 53349
Radyoloji Ultrason Sekreterlik / Kayit 53382
Mamografi Randevu 53310
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° Hastanemizde genel olarak otomatik randevu sistemi

uygulanmaktadir.

Randevular;

. 7 giin 24 saat otomatik olarak,

e llgili poliklinik sekreterinden ¢aligma saatleri icinde (8.30-16.00)
yliz yiize,

. Polikliniklerin giriglerinde bulunan ekranlardan hasta

adina 6zel olarak hazirlanan Tanitim Kartlari ile

. Sistem iizerinden en geg¢ 30 giin sonrasina verilebilmektedir.

. Hastane disi aramalarda verilen numaralarin basina 29 eklenir.

. Radyoloji ve diger tetkikler icin hasta veya yakini istek belgesi ile
bizzat ilgili

béliime bagvurmalidir.

FIZIKI ALANLAR
UU-SUAM Hastanesine hos geldiniz.

Hastanemiz panolarinda gérebileceginiz gibi A-B-C olmak lzere ¢
blok ve toplam 140.489 m? kapali alandan olusmaktadir. Genel
olarak A blogu poliklinikler, B blogu klinikler, C blogu acil, yogun
bakimlar ve ameliyathanelerden olusmaktadir. Her blokta da girig
kapilari mevcuttur.

Bu girislerde birimlerin yerlerini belirten tabelalar vardir.

TIBBI HIZMETLER

UU-SUAM tam tesekkiillii bir hastane olup her tiirlii hastanin tani ve
tedavisini yapabilen insan kaynaklarina, modern makine ve techizata
sahiptir. Merkezimizde bunlara ek olarak “canli ve kadavradan”
boébrek, karaciger ve “kadavradan” kornea nakli yapiimaktadir.

UU-SUAM Zehir Danisma Merkezi 7 gin 24 saat hizmet
vermektedir. Telefon numarasi 0224 295 31 63, hastane i¢ci arama
numarasi 53163 dur.

Hastanemiz ambulans hizmeti vermemektedir.

Merkezimizde devamli veya gegici olarak bazi hizmetlerin
veriimemesi de s6z konusu olabilir. Bununla ilgili bilgiler gerektiginde
bakiminizi Gstlenen hekimler tarafindan size iletilecektir.
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HALKLA ILISKILER

e Hastanemizde danigsma masalari bulunmaktadir. Bunlar;

e Bu

Poliklinik girisinde,

Hastane ana girisinde (Pastane 6nl),

1. kat klinik asansoérleri yaninda,

Yogun bakim (2. katta) girisinde,

Ameliyathane (3. katta) girisinde bulunmaktadir.

masalardaki gorevlilere hastanemiz ve sunulan hizmetler

konusunda bilmek istediginiz her turli konuyu sorabilirsiniz.

e Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek i¢in doldurmanizi istedigimiz
anket formlarini buralardaki kutulara atabilirsiniz.

e Hastanemizden taburcu olduktan sonra her tirli soru ve
sorununuzu bildirmek igin asagidaki telefonlari arayabilirsiniz.

e 0 (224) 295 00 00 / ilgili klinik sekreter dahili numarasi (¢ikista
ogrenilecek veya santralden istenecektir)

o Telefon ve adres degisikliklerinizi en kisa surede poliklinik bilgi
islem memuruna bildirmenizi rica ederiz.

TICARETHANELER

e Hastanemiz alt katinda hastalarimizin, yakinlarinin ve
ziyaretgilerin kullanimina yonelik ¢esitli ticarethaneler mevcuttur.
e Bunlar

Poliklinik giris katinda:

Sehirlerarasi OtobUs Bilet satis yeri, Ziraat Fakiiltesi satis yeri,
Veteriner Fakultesi satis yeri, Kafeterya, Sigorta Acentesi
Konfeksiyon Magazasi, Banka Subesi,

Hastane Ana Giris katinda:

Pastane, Fotografthane, Kirtasiye ve Fotokopi, Cicekgi,
Eczacilar Odasi Burosu, Otomatik para gekme makineleri,
Morg girisinde:

Ozel Hasta ve Cenaze nakil sirketi,

Acil Servis katinda:
Pastane

Yogun Bakim ve ameliyathaneler katinda:
Kafeterya

18



DINI HIZMETLER VE VEFAT EDEN HASTANIN CIKIS
ISLEMI

o Hasta vefat ettikten sonra doktor imzasi ve kasesi bulunan bir
cenaze teslim kagidi hazirlanir.

e Cenaze personelle morga goénderilir ve morg gorevlisine teslim
edilir.

e Doktor vefat eden hasta icin ¢ikis evraki dizenler; Vefat eden
sevkli ise; klinik bilgi islem memuru cikis iglemini yapar ve
evrakin bir tanesini vefat edenin yakinina verir ve morga
yonlendirir, vefat eden hasta yakini c¢ikis evrakini morg
gorevlisine teslim eder ve cenazesini morgdan alir.

o Vefat eden hasta Ucretli ise klinik bilgi islem memuru evraklari bir
personele verir ve vefat edenin yakiniyla birlikte birinci katta
bulunan hasta ¢ikis veznesine ydnlendirilir.

e Veznede hesabi kapatildiktan sonra bir ¢ikis evrakiyla birlikte
morga inilir. Morgda defin ruhsati diizenlenir, eger vefat eden
hastanin yakini isterse hastanemizin dini gorevlileri tarafindan
cenazesinin yilkanmasini talep edebilir.

e Cenaze yikanip hazirlanir ve yakinlarina teslim edilir.

e Adli vakalarda savci ve adli tabip hastanemize gelir ve birlikte
defin ruhsati hazirlandiktan sonra cenaze yakinlarina teslim
edilir.

e Hastanemizde bulunan gayri mislim hastalar (Musevi, Hiristiyan
vb.) arzu ederlerse dini vecibelerini yerine getirebilmek icin
durumu hastane idaresine bildirirler.

ULUDAG UNIVERSITESI ATATURK

REHABILITASYON U YGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI (ARUAM,

Bursa Merkezde Cekirge Caddesi (izerinde; Iintam Otobis
Duraginin hemen arkasinda bulunan buyuk bir bahge icindeki tarihi
yapidir.
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HIZMET KAPSAMI

Merkezimizde romatizmal hastaliklar ve kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin tani ve tedavisi ile ndrolojik, ortopedik, plastik cerrahi
(el kesisi vb.) alanlarinda yatarak veya ayaktan rehabilitasyon
hizmeti verilmektedir. Ortez atélyesi Temmuz 2004 tarihinden
itibaren hizmet vermektedir.

Poliklinik ve klinik hastalarina tanilarina goére fizik tedavi yaninda
hidroterapi tedavisi de uygulanmaktadir. Ayrica merkezimizde
radyoloji (diz grafi) ve biyokimya laboratuvari hizmetleri de
verilmektedir.

FTR Poliklinigi: Hafta i¢i her giin Saat: 08.°°-16. arasinda
hizmet vermektedir.

Behcet Hastaligi Poliklinigi: Pazartesi giinleri Saat: 08.%’-
12.% arasinda hizmet vermektedir.

Romatoid Artrit Poliklinigi: Pazartesi giinleri Saat: 13.%-
16.% arasinda hizmet vermektedir.

Ankilozan Spondilit Poliklinigi: Sali giinleri Saat: 13.°-16.%
arasinda hizmet vermektedir.

Klinik: 27 yatak bulunmakta ve her giin 24 saat hizmet
vermektedir.

Hidroterapi: Ayaktan ve yatan hastalara hafta i¢i her giin
sabah ve 0glenden sonra olmak tizere iki grup halinde hizmet
vermektedir.

Radyoloji: Hafta i¢i her giin Saat: 08.°°-16.%° arasinda hizmet
vermektedir.

Laboratuvar: Hafta i¢i her gin Saat: 08.”-16.” arasinda
hizmet vermektedir.

Ortez Atolyesi: Hafta ici her giin Saat: 08.”°-16.” arasinda
hizmet vermektedir.

Telefon Santral: 0 224 234 76 87-88
e-mail: armkk@uludag.edu.tr
web: www.kukurtlu.uludag.edu.tr
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	MİSYON 
	“UÜ-SK’nın misyonu, çağdaş eğitim ve araştırma programları ile desteklenen kaliteli sağlık hizmetlerini, sosyal devlet bilinci ile hasta haklarına saygılı ve etik kurallara bağlı olarak toplumun tüm kesimlerine sunmaktır”  
	VİZYON 
	 Evrensel düzeyde çağdaş eğitimin yapıldığı,
	 İleri teknoloji kullanarak sağlık bilimleri alanında bilginin üretildiği, uygulandığı, yayıldığı,
	 Hizmeti üretenin, hizmeti alanın ve öğrencilerin memnuniyetinin en üst düzeyde olduğu,
	 Mensubu olmaktan onur duyulan,
	 Uluslararası alanda rekabete açık üstün nitelikli sağlık hizmeti sunan,
	 Ulusal düzeyde önder sağlık kuruluşları olmaktır. 
	 Saygın bir hizmet almak,
	 Hastanede yattığınız süre içerisinde hastalığınızla, tedavinizle ve aldığınız hizmetle ilgili tüm bilgilerin gizli kalmasını istemek,
	 Tedavinizden sorumlu doktor ve yardımcı sağlık personelini öğrenmek, 
	 Durumunuz hakkında bilgi için talepte bulunmak ve anlayabileceğiniz bir şekilde buna ulaşmak,
	 Tedavinizle ilgili kararlara katılmak,
	 İstediğinizde tedaviyi reddetme ve/veya durdurma hakkını kullanmak,
	 Hasta dosyanız içindeki tüm bilgilere ulaşabilmek,
	 Ağrınız olursa giderilmesi ile ilgili tedavi girişimlerinde söz sahibi olmak, 
	 Kültürel, dini inanç ve ruhsal durumunuza saygı gösterilmesini beklemek, 
	 Klinik inceleme ve/veya bilimsel araştırmalara katılmayı kabul veya reddetmek, 
	 Faturanızı gözden geçirmek ve bununla ilgili olan sorunlarınız için bir açıklama istemek,
	 UÜ-SK.’da hizmet aldığınız süre içersinde bir hasta olarak yaşamış olduğunuz deneyimlerle ilgili veya klinik/hastane yönetimi ve sağlık personeli ile ilgili endişelerinizi çekinmeden anlatmak veya şikayetlerinizi bildirmek, 
	 Başhekimlik Yazı İşleri Bürosuna başvurarak şikayetlerinize veya sorularınıza cevap alabilmek haklarına sahipsiniz.
	 UÜ-SK’da işitsel ve görsel mahremiyet hakkına sahipsiniz. 

