Hasta Yatis ve Gikis islemleri
Hasta yatis ve cikis islemleri icin ilgili evraklariniz he-
kim tarafindan hazirlanir ve klinik girislerinde bulunan klinik
bilgi islem gorevlileri tarafindan islemler gergeklestirilir.
Sosyal Guivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligine
gore otelcilik hizmetlerinde ilave yasal Ucret uygulamasi
tatbik edilmektedir.

Hasta ve Yakinlarinin Egitimi

Tedavinizin her asamasinda 6grenmek istediklerinizi
¢alisanlarimiza sorabilirsiniz.

Hastaliginiz ile ilgili yazili egitim materyallerine ulas-
maniz mimkun oldugu gibi ayni zamanda

http://hastaegitimi.uludag.edu.tr web sitesinden de ula-

sabilirsiniz.
Halkla iligkiler

S6zIi memnuniyet dilek ve sikayetler hizmet aldiginiz
birim yetkilisi tarafindan degerlendirilir. C6ziilemeyen sika-
yetler Halkla iligkiler Birimi’ ne bildirilir. Yazili memnuniyet,
dilek ve sikayetlerinizi ise katlarda belirli noktalarda bulu-
nan memnuniyet, dilek ve sikayet kutularina atabilir, Klinik
Bashemsiresine veya Bashekimlik Yazi Islerine verebilirsi-
niz.

Kaliteli ve guvenilir saghk hizmeti sunmayi hedefleyen
hastanemiz igin geri bildirimleriniz degerli oldugundan, siz-
lere verilen “Hasta ve Yakini Memnuniyet Formu” nu dol-
durarak gorevliye teslim etmeniz bluyluk 6nem tagimaktadir.

Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gérevierden
dolay! personele karsi islenen suglar ile ilgili islemler ceza
hukuku kapsaminda yiritilmektedir. Saglik calisanlarina
yonelik siddet olaylarini takip etmek lizere hastanemizde 7
glin 24 saat hizmet verecek sekilde 1111 Beyaz Kod Cagri
Sistemi kurulmustur.

Arsiv Bilgileri

Hastanemize ilk kez bagvuruyorsaniz litfen basvurdu-
gunuz poliklinik/klinik bilgi islem goérevlilerinden tim basvu-
rularinizda kullanacaginiz ” Dosya Numarasi “ aliniz.

Tum saglk kayitlariniz hastanedeki elektronik dosya-
nizda bulunmaktadir.

Hastane Arsivine bagvurdugunuz ve onaylandigi tak-
dirde dosyanizdaki tim belgelerin fotokopilerini cektirebilir,
saglik bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi isteyebilirsiniz.

Hasta dosyanizin asl ve radyoloji gérintileriniz resmi
kayit oldugundan hastanemiz arsivinde kalacaktir. Radyo-
loji géruntilerinizi (rontgen, tomografi vb.) zemin kat Rad-
yoloji film kayit blirosundan CD olarak temin edebilirsiniz.

Randevu Sistemimiz

Hastanemizde “Randevu Sistemi” ile hizmet verilmek-
tedir. Randevularinizi web sitemizden veya web sitemizde
mevcut telefonlardan bize ulasarak alabilirsiniz.

internet tizerinden poliklinik randevusu almak igin

http://suam.uludag.edu.tr sayfasindan Muayene Rande-

vusu butonuna tiklayarak randevu alabilirsiniz.

Laboratuvar ve Goriintiileme Sonuglari

Laboratuvar ve gorintileme sonugclarinizi

http://suam.uludag.edu.tr sayfasindan Laboratuvar ve

Gorlntiileme Raporlari butonuna tiklayarak alabilirsiniz.
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Sayin Hasta/Hasta Yakini

Elinize aldiginiz bu brosir hastanemizde bulundugu-
nuz slrenin daha rahat gegmesi, hastanemizi sizlere tanit-
mak ve isleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmisg-
tir.

Kurumumuz sirekli iyilestirme ve gelismeyi hedefleyen,
katilimel, verimli, etkin ve surdurdlebilir bir kalite yonetimini
benimser.

Hastanemizde size mumkuln olan en iyi tibbi tedavi ve
bakim hizmeti verilmektedir.

Hasta ve Yakinlarinin Sorumluluklari:

O Sizden istenen bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde vermek

U Yatigta hastanin bilegine takilan tanimlayici bilekligi
taburcu olana kadar ¢gikarmamak,

U Tedavinizi yapan saglik personelinin 6nerilerine ve has-
tane kurallarina uymak,

U Tedavinizi yapan saglik personelinin saghginiz ve/veya
durumunuzla ilgili degisiklikleri bildirmek,

U Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan
kaynaklanan sorumluluklari kabul etmek,

U Saglik glivenceniz tarafindan karsilanmayan ek 6deme-
lerinizi veya ucretli hasta iseniz tim édemelerinizi za-
maninda yapmak,

U Cevrenizdekilere, diger hastalar ve personele saygi gos-
termek, glrilti yapmamak,

Q ihtiyaciniz disinda para ve degerli esyalar yaninizda
bulundurmamak. Gerekli hallerde yaninizdan ayirma-

mak ya da belge karsiliginda birim sorumlusuna teslim
etmek,

O Yaninizda yanici, yakici, parlayici madde bulundurma-
mak, elektrikli alet kullanmamak,

O Guvenliginiz agisindan odanizda bulunan pencerelerin
vasistas kilidini izin verdigi seviyeden fazla agmamak,

O Hastane icinde sihhi tesisata zarar vermemek (Tuvalet
kagidi, kagit havlu, bobin havlu, ped, pamuk, islak
mendil gibi maddeleri ¢ép kutusuna atiniz),

O Hemsire cagr sistemi, hasta yataginin kullanimi, TV,
buzdolabi, banyo ve odalardaki ekipmani ve esyalar
nasil kullanacaginizla ilgili olarak size bilgi verilecektir.
Bunlara zarar vermeden ve kurallara uygun olarak
kullanmaniz gerekmektedir,

O Fiziksel veya sozlu saldirnlarda bulunmak, sigara, alkol
veya diger kullaniimasi yasak maddeler kullanmak,
silah olabilecek herhangi bir seyi tasimak yasaktir.

Refakat¢i Kurallari:

O Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin dokto-
ru tarafindan belirlenir ve refakatci bir kisi ile sinirhdir

U Yatarak tedavi gérecek hastanin refakatgisine kullanma-
si icin “Refakat¢i Karti” veriimektedir. Taburcu olur-
ken kartinizi geri teslim etmeyi unutmayiniz. Kartin
kaybolmasi durumunda édeme yapmaniz gerekmekte-
dir.

O Refakatgi, doktor vizitleri ve tibbi bakim sirasinda hasta-

nin yaninda bulunmamalidir.

U Refakatgi yemegi Ucret karsiliginda verilir.

Ziyaretci Kurallari:

O Hasta ziyareti bir defada 2 kisi ile sinirli olup, bu
hastanin sagligi agisindan buyuk édnem tasimaktadir.

O Hasta ziyaretleri her giin saat 14.°°-15.% ve 19.°-20.%° ara-
sinda yapilabilir.

O

Hastaya disardan yiyecek/icecek getiriimesi yasaktir.

O Hasta ziyaretine 12 yasindan kiclk gocuklarin getiriimesi
yasaktir.

O Hastanin saglhgr acisindan ziyarete temiz giysilerle gelin-
mesi 6nemlidir.

O Hastane icinde ve gevresinde sigara icilmesi yasaktir.

O Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik ba-
kim Grtinleri (kolonya, kagit pecete, kagit havlu vb.), gigek,
cocuklara zararsiz oyuncaklar diginda hediye getiriimesi
yasaktir.

U Hastanenin yogun bakim ve yanik Unitesine ziyaret uygula-
masi yoktur, bilgilendirme saatleri vardir. Ancak klinik/
Unitelerin kendi olusturdugu 6zel ziyaret kurallari olabilir,
buna uyulmasi zorunludur.

Hasta Mahremiyeti:

Hastanemizde hastalarla ilgili bilgilerin gizliligine 6nem
verilmektedir. Hasta Haklari geregi hasta ile ilgili bilgiler sadece
hastanin kendisi ve onun belirleyecegi birinci derece yakini ile

paylasilir.

Hastanemizde ihtiyaglariniza Yonelik Bulunan
Ticarethaneler:

Poliklinik girig katinda: Ziraat Fakdltesi ve Veteriner Fa-
kiltesi satis yerleri, Kafeterya, Konfeksiyon Magazasi, Banka
Subesi

Hastane Ana Giris katinda: Pastane, Fotografhane, Kirta-
siye, Cicekei, Eczacilar Odasi Birosu, Otomatik para gekme
makineleri

Acil Servis katinda: Pastane

Morg girisinde: Ozel Hasta ve Cenaze Nakil Sirketi



