ULUDAG UNIVERSITESI SAGLIK KURULUSLARI KALIiTE YONETIM SiSTEMi
UYGULAMA KOMITELERI YONERGESI

BIiRINCIi BOLUM

Amacg, Kapsam Ve Yasal Dayanak

Amag

Madde 1: Bu yonergenin amaci, Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) yeterliliginin,
uygunlugunun ve etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gereksinim duyulan
kayitlar/veriler ve diger dokiimanlarin saglanmasi faaliyetlerini ger¢eklestirmek tizere Uludag
Universitesi Saghik Kuruluslari’'nda (UU-SK) yapilandirilan Komitelerin islevi ve calisma
yontemini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2: Bu yénerge, Uludag Universitesi Rektorliigiine bagl Saglik Kuruluslarinda Kalite
Yonetim Sistemi’nin gereklerinin yerine getirilmesi, gelistirilmesi, uygulanmas1 ve
etkinliginin iyilestirilmesi i¢in UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’na bagl olarak calisan
Komitelerin faaliyetlerini kapsar.

Yasal Dayanak

Madde 3: Bu yonerge 2547 sayili yasanin 14. Maddesine dayali olarak diizenlenmistir.

IKINCi BOLUM
Tanimlar, Organlar Ve Nitelikler
Tammlar
Madde 4: Bu yonergede yer alan terimlerden

a)  “Rektorliik” Uludag Universitesi Rektorliigiinii,

b) “Uludag Universitesi Saglik Kuruluslar” Uludag Universitesi Saglik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Uludag Universitesi Atatiirk Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Uludag Universitesi Aile Hekimligi Uygulama Merkezleri ve Uludag
Universitesi Halk Saghgi ve Is¢i Saghg Merkezleri, Kuruldugunda Gemlik ve Inegdl
Saglik Tesislerini,

¢) “Uludag Universitesi Kalite ve Akreditasyon Kurulu” Uludag Universitesi Saglk
Kuruluslar Kalite ve Akreditasyon Kurulu Yo6nergesi ile tanimlanan kurulu,

d) “Komiteler” Personel Egitim Komitesi, Hasta Giivenligi Komitesi, Hasta ve Yakinlar
Egitim Komitesi, Hasta Haklar1 Komitesi ve benzeri amagla kurulacak diger
komiteleri,

e) “Yonetim Temsilcisi” Kalite ve Akreditasyon Temsilcisini ifade eder.



Organlar Ve Nitelikler

Madde 5: Uludag Universitesi Saglik Kuruluslar1 Kalite ve Akreditasyon Sistemi’ni temsil
icin yonetimden bir liye “YoOnetim Temsilcisi” olarak Rektor tarafindan atanir. Yonetim
Temsilcisi, Uludag Universitesi Saghk Kuruluslarmda kurulan komitelerin dogal baskanidir.
Komite baskanlar1 UU-SK siireclerinde ¢alisan, saglik hizmetlerinde kalite uygulamalart
konusunda deneyimli ve egitimli, dgretim iiyeleri arasindan UU-SK Kalite ve Akreditasyon
Kurulu’nun 6nerisi ile rektor tarafindan atanir. Komite iiyeleri Yonetim Temsilcisi ve Komite
baskaniin onerisi ile rektor tarafindan gorevlendirilir. Atanmis iiyelerin gorev siireleri 2
yildir. Gorevden ayrilan iiyenin yerine atanan iiye Oncekinin siiresini tamamlar. Uludag
Universitesi Saglik Kuruluslar1 Komiteleri toplantilar1 sonucunda olusan kararlari toplantiya
katilan iiyelerin imzasini tastyan karar tutanag ile UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’na
gonderilir.

Madde 6: Uludag Universitesi Saglik Kuruluslarinda Kurulan Komitelerin genel gérev ve
yetkileri;

a. UU-SK siireglerinde gergeklestirilen amaglarina uygun faaliyetlerin yerine getirilmesini
takip eder,

b. Komite sorumlulugunda bulunan siiregleri 6l¢mek, analiz etmek ve siirekli iyilestirme
icin gerekli faaliyetleri belirler,

c. Kalite Yonetim Sistemi (KYS)’nin komitelerden istedigi dokiimante edilmis
prosediirlerin planlanmasi, ylriitilmesi ve kontroliinii saptamak i¢in hazirlanan
dokiimanlarin ve kayitlarin izlenmesini gergeklestirir,

d. Yonetim Temsilcisine ilgili faaliyetleri dogrultusunda KYS sartlarinin uygulanmasinda
yardimei olur,

e. Yonetim Temsilcisi aracilig1 ile UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’na sunulmak
lizere komitenin ilgili prosediirler dogrultusunda gerceklestirdigi caligsmalar hakkinda
rapor hazirlar,

Madde 7: Uludag Universitesi Saghik Kuruluslari yapisinda kurulan Komitelerin amaglari,
yiiriitecegi faaliyetler, olusum yapilar1 ve calisma sistematikleri farklilik gosterdiginden
asagida belirtildigi sekilde ayrica tanimlanmustir.

Madde 8: UU-SK PERSONEL EGITIiM KOMITESI:

i) Amaci:
Personele yonelik egitim faaliyetlerinin ilgili birim yoneticilerinin katilimi ile planlanmasin
ve etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaktir.

ii) Yiiriitecegi Faaliyetler: Egitim planlama, egitimlerin uygulanmasin izleme, egitimlerin
denetleme ve etkinligi konusunda geri bildirim alma, egitim kayitlarinin diizenli bir bigimde
tutulmasini saglamaktir.
iii) Olusumu:
e Personel Egitim Komitesi Baskani (Egitimden sorumlu Dekan yardimcisi),
e Akademik Personel Egitimi Alt Komite Baskam (Resiistasyon ve nutrisyon
egitimleri sorumlusu)
1. Enfeksiyon dnleme egitimi sorumlusu
2. Hasta ve Yakinlarinin Haklar1 ve Bashekimlik ndbet egitimi sorumlusu
3. Sigaray1 birakma konulu egitim sorumlusu



4. Radyasyon giivenligi egitimi sorumlusu
5. ARMKK egitim sorumlusu
e Personel Egitimi Alt Komite Baskam
1. Personel Egitimi ve Kalifikasyonu Siirecinden Sorumlu Ogretim Uyesi,
Personel Oryantasyon Egitiminden Sorumlu Ogretim Uyesi,
Hastaneler Bagmiidiirii,
Boliim Bashemsiresi,
AD Baghemsiresi,
Insan Kaynaklar1 Biriminden {iye,
Hastane Kontrol Sefi.
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Bu alt komitelere gerekli goriildiigiinde;
1. 1lgili egitim konusunda danisman
2. Egitimi alacak gruptan temsilci eklenerek alt komite toplantilarina davet edilebilir.

iv) Calisma Sistematigi:

3 aylik donemlerde Komite Baskanit Alt Komite Bagkanlar1 ile gergeklestirilen faaliyetleri
goriismek amaci ile toplanir. Alt komitelerin UU-SK Personel Egitim Prosediirii geregi
yapilan caligmalar degerlendirilir. Degerlendirme sonucglari, Komite Baskani tarafindan
Yonetim Temsilcisi araciigr ile UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kuruluna iletilmek {izere
rapor olarak sunulur.

Madde 9: UU-SK HASTA VE YAKINLARI EGITiM KOMITESI:

i) Amacr:

UU-SK Hasta Okullarmin kurulmasi, egitimlerinin planlanmasi, UU-SK’larinda hasta
ve/veya hasta yakinlarina, topluma sunulan egitim programini ve egitiminin planlama, izleme,
degerlendirme ve iyilestirmeyi saglamaktir.

ii) Yiiriitecegi Faaliyetler:

UU-SK’nda hastalara, yakinlarina ve topluma giincel ve gerekli egitimin verilmesini, UU-
SK’nda Hasta Okullarinin kurulmasi ve egitiminin planlanmasi saglamak; egitim dokiiman ve
icerigini gilincellemek; olusturulan egitim programimin hedeflerini diizenli olarak godzden
gecirmek ve gerekli glincellemeleri yapmak, amag¢ ve hedeflere ulagilamamasi durumunda
nedenleri inceleyerek, UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kuruluna iyilestirme &nerileri
sunmaktir.

iii) Olusumu:
e Egitimden sorumlu Dekan yardimcisi,
Bashekim yardimcist,
Cerrahi Tip Bilimleri Boliim Bagkant,
Cerrahi Tip Bilimleri 6gretim tiyesi,
Dahili Tip Bilimleri Boliim Bagkani,
Dahili Tip Bilimleri Ogretim Uyesi,
Hasta ve yakinlarmin Egitimi Siirecinden Sorumlu Ogretim Uyesi.



iv) Calisma Sistematigi:

Komite, 6 aylik donemlerde UU-SK’nda hastalara, yakinlarina ve topluma verilen egitimlerle
ilgili gergeklestirilen faaliyetleri ve Hasta Okullarinin egitim faaliyetlerini goriismek amaci ile
toplanarak yapilan calismalar degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari, Komite Bagkan
tarafindan Yonetim Temsilcisi araciligi ile UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kuruluna iletilmek
lizere rapor olarak sunulur.

Madde 10: UU-SK HASTA GUVENLIGI KOMITESI:

i) Amacr:

Uludag Universitesi Saglik Kuruluslari’nda olusan beklenmeyen olaylari, tibbi ve ilag
uygulama hatalarin1 tespit ederek tespit ederek, bu duruma neden olan faktdrleri saptayip
ortadan kaldirilmasini saglamak ve yeniden olusmasini engellemek i¢in zamaninda ve kalici
Onlemleri saptamaktir.

ii) Yiiriitecegi Faaliyetler:

Beklenmeyen olaylari, tibbi ve ilag uygulama hatalarini:

a. Tespit ve kategorize etmek,

b. Olaya taraf ve tanik olanlarla goriiserek olayin sebep sonug analizini yapmak,

c. Yeniden olugsmasini engellemek i¢in zamaninda ve kalict dnlemleri saptayarak gerekli
tyilestirmeleri Saglik Kuruluslar1 Koordinasyon Kuruluna bildirmek,

d. Uygulamaya konulan iyilestirmeleri takip ederek yeterliligini denetlemektir.

iii) Olusumu:

o UU-SK Koordinasyon Kurulu Temsilcisi,

« Kalite ve Hasta Giivenligi Siirecinden Sorumlu Ogretim Uyesi,
o Hasta ve Yakinlarinin Haklar Siirecinden Sorumlu Ogretim Uyesi,
e Dahili Tip Bilimlerinden 1 Ogretim Uyesi,

o Cerrahi Tip Bilimlerinden 1 Ogretim Uyesi,

o Temel Tip Bilimlerinden 1 Ogretim Uyesi,

o Farmakoloji Anabilim Dalindan 1 Ogretim Uyesi,

o Hastaneler Bas Miidiirti,

o Hastane Bas Hemsiresi,

o Hastane Bas Eczacisi,

e Hastane Giivenlik Sefi.

iv) Calisma Sistematigi:

UU-Saglik Kuruluslarinda beklenmeyen olay, tibbi ve ila¢ uygulama hatas1 olusmasindan en
gec 1 1 giinli sonra toplanir. Goériisiilecek olay olmadigi donemlerde haftada bir kez rutin
degerlendirme toplantis1 yapar. Ug ayda bir UU-SK Beklenmeyen Olay dénem raporu
diizenleyerek Y&netim Temsilcisine UU-SK Kalite ve Akreditasyon Kuruluna iletilmek iizere
sunulur.

Madde 11: UU-SK HASTA HAKLARI KOMITESI:



i) Amaci: Hasta haklar1 uygulamalarindan insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin
faydalanabilmesini, ihlallerden korunabilmesini, vatandas, hasta ve hasta yakinlari ile saglik
personelinin hasta haklar1 konusunda bilgilendirilmesini ve duyarli olmasini, hasta haklari
ihlallerinin degerlendirilmesini ve sonuglandirilmasi faaliyetlerinin etkin bir bigimde
stirdiiriilmesini saglamaktir.

ii) Yiiriitecegi Faaliyetler: Hasta Haklar1 Konusunda;

Egitimleri planlamak, koordine etmek, gelistirmek ve uygulamak,

Bu konuda yapilmis bagvurular1 degerlendirmek,

Hasta haklar1 yonetmeligi ¢cercevesinde bu basvurulari sonuglandirmak,

Teknik bilgi gerektiren basvuru konularinda bilirkisi/bilirkisileri saptamak {izere
dosyanin idareye gonderilmesini saglamaktir.

iii) Olusumu: Bu komite;

Ilgili Bashekim yardimcis1 (Baskan),
Hasta Haklar1 takimindan bir iiye,
Dahili Tip Bilimlerinden bir profesér,
Cerrahi T1p Bilimlerinden bir profesor,
Hastaneler Bagmiidiirti,

Hastane Bashemsiresi,

Basvuru var ise;

Basvuru sahibi veya yasal temsilcisi

Hasta Haklar1 Konusunda faaliyet gosteren bir dernekten iiye
9. Sekreter (Oy Hakki Yok) olusur.
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iv) Calisma Sistematigi: Basvurular UU-SK’daki yazi isleri biirosundaki bu isle gorevli
sekretere yapilir. Bu basvurunun hasta haklarim ilgilendirip ilgilendirmedigi baskan
tarafindan belirlenir. Basvuru hasta haklarimi ilgilendiriyorsa 6n hazirlik baskan tarafindan
yapilir. Bagkan bagvuru olan her hafta toplantidan bir giin 6nce toplant1 ¢agrisi yapar.
Basvuru yoksa her ay bir kez rutin toplant1 yapilir. Adli, yargiya giden, muhakkik tayin edilen
ve/veya idari sorusturmaya konu oldugu halde komiteye intikal edenler goriisiilmez. Bagvuru
en ge¢ 15 is gliniinde sonlandirilir ve idareye bir tutanakla bildirilir. Komite gizlilik esasina
gore calisir. Oylama gizli oyla yapilir. Kararlar oy coklugu ile alinir. Esit oy durumunda
baskanin oy verdigi karar gecerli olur. Komitede isimler telaffuz edilmez. Komitede
goriisiilen dosyalarda isimler “Basvuran” ve “Calisan” olarak ifade edilir. Bu isimler yalnizca
sekreter ve bagkan tarafindan bilinir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve ilgili boliim yoneticine
bildirilir. Ayrica alinan kararlarin bir 6rnegi de Yonetim Temsilcisine UU-SK Kalite ve
Akreditasyon Kuruluna iletilmek iizere sunulur. Toplanti en az 4 {iyenin katilimiyla
yapilabilir.



UCUNCU BOLUM
Yiiriirliik Ve Yiiriitme

Madde 12: Bu ydnerge hiikiimleri Uludag Universitesi Senatosunca kabul edildigi giin
yuriirliige girer. (02.05.2006 Tarih ve 20 no’lu karar)

Yiiriitme
Madde 13: Bu yonerge hiikiimlerini Uludag Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Gegici Madde 1: Uludag Universitesi Saglik Kuruluslari’nda (UU-SK) ydnergenin yiiriirliige
girmesinden sonra yapilandirilacak olan Komiteler bu yonerge dogrultusunda islev goriir.
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