
ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ SAĞLIK KURULUŞLARI  
KALİTE YÖNETİM BİRİMİ YÖNERGESİ 

 
BİRİNCİ BÖLÜM 

 
Amaç, Kapsam Ve Yasal Dayanak 

 
 

Amaç 
 
Madde 1:  Bu yönergenin amacı, Kalite Yönetim Sisteminin (KYS) yeterliliğinin, 
uygunluğunun ve etkinliğinin izlenmesi ve değerlendirilmesi için gereksinim duyulan 
kayıtlar/veriler ve diğer dokümanların sağlanması faaliyetlerini gerçekleştirmek üzere Uludağ 
Üniversitesi Sağlık Kuruluşları’nda (UÜ-SK) yapılandırılan Kalite Yönetim Birimi’nin işlevi 
ve çalışma yöntemini belirlemektir. 
 
Kapsam 
 
Madde 2: Bu yönerge,  Uludağ Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı Sağlık Kuruluşlarında Kalite 
Yönetim Sistemi’nin gereklerinin yerine getirilmesi, geliştirilmesi, uygulanması ve 
etkinliğinin iyileştirilmesi ve UÜ-SK Doküman Kontrol Prosedürünün işlerliğinin sağlanması 
için UÜ-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’na bağlı olarak çalışan Kalite Yönetim Biriminin 
faaliyetlerini kapsar. 
 
Yasal Dayanak 
 
Madde 3: Bu yönerge 2547 sayılı yasanın 14. Maddesine dayalı olarak düzenlenmiştir. 
 
 

İKİNCİ BÖLÜM 
 

Tanımlar, Organlar Ve Nitelikler 
  

Tanımlar 
 
Madde 4: Bu yönergede yer alan terimlerden 
 

a) “Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları” Uludağ Üniversitesi Sağlık Uygulama ve 
Araştırma Merkezi, Uludağ Üniversitesi Atatürk Rehabilitasyon Uygulama ve 
Araştırma Merkezi, Uludağ Üniversitesi Aile Hekimliği Uygulama Merkezleri ve 
Uludağ Üniversitesi Halk Sağlığı ve İşçi Sağlığı Merkezlerini, Kurulduğunda İnegöl 
ve Gemlik Sağlık Tesislerini, 

b) “Yönetim Temsilcisi” Kalite ve Akreditasyon Temsilcisini, 
c) “Kalite Koordinatörü” Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları Kalite Koordinatörünü 

ifade eder. 
 
 
 
 



Organlar Ve Nitelikler 
 
Madde 5: Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları Kalite Yönetim Birimi; 

a)  Yönetim Temsilcisi, 
b)  Kalite Koordinatörü,  
c)  Hastaneler Başmüdürü, 
d)  Kalite Birim Çalışanlarından ( 10 kişi) oluşur.  
 

Madde 6: Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları Kalite ve Akreditasyon Sistemi’ni temsil 
için yönetimden bir üye “Yönetim Temsilcisi” olarak Rektör tarafından atanır. Yönetim 
Temsilcisi, Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları Kalite Yönetim Birimi’nin doğal 
başkanıdır. Kalite Koordinatörü en az dört yıllık fakülte mezunu, sağlık hizmetlerinde kalite 
uygulamaları konusunda deneyimli ve eğitimli, yabancı dil bilen kişiler arasından UÜ-SK 
Kalite ve Akreditasyon Kurulu’nun önerisi ile rektör tarafından atanır. Kalite Birim 
Çalışanları Yönetim Temsilcisi’nin önerisi ile atamaya yetkili amir tarafından görevlendirilir. 
Atanmış üyelerin görev süreleri 2 yıldır. Görevden ayrılan üyenin yerine atanan üye 
öncekinin süresini tamamlar. Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları Kalite Yönetim Birimi 
her hafta toplanır, toplantıya katılan üyelerin imzasını taşıyan karar tutanağının bir örneği 
UÜ-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’na gönderilir. Gerektiği hallerde Yönetim 
Temsilcisinin çağrısı veya en az 3 üyenin başvurusu üzerine Kalite Yönetim Birimi toplantıya 
çağrılabilir.  
 
Madde 7: Uludağ Üniversitesi Sağlık Kuruluşları Kalite Yönetim Birimi’nin görev ve 
yetkileri;  
a. KYS şartlarının anlaşılmasını ve yerine getirilmesini takip eder, 
b. Süreçleri ve süreç etkileşimlerini izler, 
c. Süreçleri ölçmek, analiz etmek ve sürekli iyileştirme için gerekli faaliyetleri belirler, 
d. KYS’nin istediği, dokümante edilmiş prosedürlerin planlanması, yürütülmesi ve 

kontrolünü saptamak için hazırlanan dokümanların ve kayıtların izlenmesini 
gerçekleştirir, 

e. Dokümanların gözden geçirilmesi, gerektiğinde güncellenmesi ve onaylanmasını takip 
eder, 

f. Doküman değişikliklerini ve güncel revizyonlarını takip eder, 
g. Yürürlükteki dokümanların kullanma noktalarında bulunabilirliğini takip eder,  
h. Güncelliğini yitirmiş dokümanların imhasını ve imha edilen dokümanların bir örneğinin 

saklanmasını sağlar, 
i. Yönetim Temsilcisine Yıllık İç Tetkik Planını oluşturulmasında ve uygulanmasında 

yardımcı olur,  
j. Yönetim Temsilcisi aracılığı ile UÜ-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’na sunulmak 

üzere kurumun kalite yönetimi uygulama planıyla ilgili gelişmeler hakkında rapor 
hazırlar, 

k. KYS dokümanlarına katılmak üzere yeni talimat ve prosedür hazırlandığında “UÜ-SK 
Doküman Kontrol Prosedürü” gereği “Doküman Değişikliği Talep Formu (FR-ENY-05)” 
ile sunulan dokümanın onaylanması ve/veya onaya sunulması aşamasına kadar Yönetim 
Temsilcisi tarafından gerçekleştirilecek faaliyetlerde kendisine yardımcı olacak gerekli 
çalışmaları yapar,  

l. Kurumsal ve Süreç performans göstergelerinin ölçülmesi ve Ölçme-Değerlendirme 
Kurulu’na sunulacak taslak raporun hazırlanmasını sağlar, 



m. Kalite bilincinin kuruluşun her noktasında hissedilmesi ve herkes tarafından anlaşılması 
için gerekenlerin yapılmasını planlar ve UÜ-SK Kalite ve Akreditasyon Kurulu’nun 
onayına sunar. 

 
 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
 

Yürürlük Ve Yürütme 
Yürürlük 
 
Madde 8: Bu yönerge hükümleri Uludağ Üniversitesi Senatosunca kabul edildiği gün 
yürürlüğe girer.  (02.05.2006 Tarih ve 22 no’lu kararı) 
 
Yürütme 
Madde 9: Bu yönerge hükümlerini Uludağ Üniversitesi Rektörü yürütür. 
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