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1. HIZMET KAPSAMI:

Genel Cerrahi Anabilim Dali (AD), 16 yasin Uzerindeki ayaktan ve yatan hastalara tani ve
tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Genel Cerrahi alt birimleri: Genel Cerrahi Anabilim Dali; Hepatopankreatikobiliyer
cerrahi, Meme cerrahisi, Ust gastrointestinal sistem ve Endokrin cerrahisi ve
Kolorektal cerrahi olmak Uzere toplam doért alt gruba ayrilmistir. Her birimin bir
baskani olup, bunlar Genel Cerrahi AD baskanina bagl calismaktadirlar.

Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Uclinci katta yer almaktadirlar. Toplam 51
yatak ile hizmet verilmektedir. Bu kapsamda 8 yatakli cerrahi yogun bakim Unitesi
mevcuttur. Yogun bakim Unitesinde hasta/hemsire orani 3/1 iken; diger alanlarda bu
oran 19/1 dir. Yodun bakim hizmeti Level1 (Duzey 3 dir)

Poliklinik hizmetleri Meme cerrahisi alt birimi icin Meme Unitesi polikliniginde, diger
birimler i¢in Anabilim Dali polikliniginde yuratilmektedir. Poliklinik hizmetleri
Pazartesi-Cuma glnlerinde 8.30-12.00 ve 13.00-16.30 saatleri arasinda
verilmektedir.  Anabilim  Dali  polikliniginde, Pazartesi ve Sali gunleri
Hepatopankreatikobiliyer cerrahi birimi, Carsamba degismeli, Persembe Kolorektal
cerrahi birimi ve Cuma glnleri Ust gastrointestinal sistem ve Endokrin cerrahisi
poliklinik hizmeti sunmaktadirlar. Ayrica Kolorektal cerrahi birimine bagli olarak
galisan Stoma Bakim Unitesi, Pazartesi-Cuma ginlerinde 10.00-14.00 saatleri
arasinda yatan ve ayaktan stomali hastalara bakim ve egitim saglamaktadir.

Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her ginu, 24 saat slresince
konsiltasyon hizmeti sunulmaktadir.

2. GENEL CERRAHI KLINIGINE KABUL KRITERLERI

1.1

1.2.

1.3.

Genel Cerrahi AD birimlerine ya acil ve ayaktan 3 basamak cerrahi bakim hizmeti
veren birimlerden ya da transfer yolu ile diger Klinikler ve hastanelerden gelen
hastalar kabul edilir. Hangi yolla gelirse gelsin hastayi degerlendiren hekim, hastanin
Genel Cerrahi birimine bagvurusunun kabulu ve reddine karar verme yetkisine sahip
bir 6gretim Uyesine danisir. Bu konuda uzlagsmazlik olmasi halinde Genel Cerrahi
Anabilim Dali Bagkaninin gorusa alinir, yine ¢éztlmezse Tibbi Direktére bagvurulur.

Hastalarin tedavi ve bakimi Genel Cerrahi Uzmanlik yetki belgesine sahip hekimler
tarafindan duzenlenir.

Genel Cerrahi Yogun Bakim Unitesine klinikte sunulamayan nitelikte bakim
hizmetlerine ihtiyag duyan hastalar kabul edilir.

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

Gastorintestinal sistemi ilgilendiren cerrahi hastaliklar
Karaciger, safra yollari, pankreas ve dalagin cerrahi hastaliklari

Meme hastaliklari
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Tiroid, paratiroid, surrenal bez hastaliklari ve pankreas endokrin timorleri
Obezitenin cerrahi tedavisi

Transplantasyon

Karin igi kitleler ve apseler

Karin duvari ve kasik fitiklari

Karin bélgesini ilgilendiren travmalar

Endoskopik girigsimler

Yumusak doku ve cilt timor eksizyonlari
Laparoskopik girisimler

Sepsis tedavisi

Nutrisyonel destek tedavi ve girisimleri

Santral ven6z kateter takma ve damar yolu aciimasi

Hemodinamik destek ve inotroplarin kullanimi

3.2 Hizmetler ve faaliyetler

Stoma bakimi ve egitimi
Meme hastaliklari taramasi
Transplantasyon egitim programi

Yogun bakim hizmetleri

4. GENEL CERRAHI UNITELERINE KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakh Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

411 Akut/ Acil Basvuru (akut bagvurular acil servis lizerinden
gerceklestiriimektedir ve yatakli bakim (initelerine bagsvurularin % 50’sini
olusturmaktadir)

e Gastorintestinal aciller
o Altve ust GIS kanamalari
o lIci bos organ perforasyonlari
o Intestinal tikanmalar
o Tikanma sarihgi
o Akut kolesistit
o Akut kolanijt
o Akut pankreatit
o Divertikulit
o Akut apandisit
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e Travma

o Karin bélgesine kint travmalar

o Karin bélgesine penetran travmalar

4.1.2 Elektif/ Subakut Bagvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%45’ini olugturmaktadir)

Genellikle, elektif ameliyat planlanan ve ameliyata hazirlanan safra kesesi, fitik,
obesite gibi benin hastaliklar yada kolon tumoért karaciger tumoérd gibi malign
hastaliklar yada kronik karaciger yetmezIigi gibi organ nakli ihtiyaci olan olgulardir.

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %5’ini
olugturmaktadir)

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluglarindan, hastanede faaliyette bulunan
yatakli bakim Uniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan refere edilen hastalar,

4.2.4 Calisan Saghgi Kliniginden refere edilen hastane galisanlaridir.

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (1.Nisan.2007 tarihi itibariyle)
« Ogretim Ulyesi-10
« Ogretim gorevlisi-2
e Asistan-18

(Bu Béliim UU-SK Kadro yapisina uyqun olarak hazirlanmalidir)

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saglik
hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin sudrekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIiFIKASYONU
« Genel Cerrahi alaninda uzmanlik egitimi almig olmak tim doktorlar i¢in gereklidir.

e Uzman pozisyonu igin Turk Cerrahi Yeterlilik Kurulu Sinavi’ndan sertifikasyon almis
olmak gerekmektedir.

e Organ nakliicin 1 yil yilda 100 ve Uzeri yada 2 yil yilda 50 ve Uzeri nakil yapilan bir
merkezde aktif olarak ¢alismis olmak gerekmektedir
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« Endoskopik girigimler icin en az 3 ay yetkili bir kursa devem etmis ve
sertifikalandiriimis olmak gerekmektedir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iCIN UYGULANAN HiZMET
iGi/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

« Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amagli kirsu toplantisi olarak haftada bes
kez

« Vaka takdimi: Haftada bir kez bir 6nceki hafta yapilan vakalar tartisilir.

« Mortalite ve morbidite toplantilari: Ayda bir kez bir dnceki ay olusan morbidite ve
mortalite olgular tartisilir

« Asistan egitim dersleri: Asistanlar icin haftada bir kez Cumartesi sabahlari 6gretim
Uyeleri tarafindan anlatilan derslerdir.

« Seminerler: Haftada iki saat, asistan, 6gretim elemanlari ve misafir 6gretim tyeleri
tarafindan anlatilir

o Genel Cerrahi Asistan Egitim programi 5 yillik tasarlanmig olup, Turk Cerrahi
Dernegi’nin 6nerdigi Cekirdek Egitim Programi rehberliginde hazirlanmigtir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER:

« Hastane ve birime oryantasyon.

« Endoskopik girisimler igin yetkinlik belgesi

« Enfeksiyon Kontrol Oryantasyon Egitimi

« Yangin ve guvenlik oryantasyonu.

« Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)
o Laparoskopik girisimler icin yeterli egitimi almis olmak

« Organ nakli ve immunsuprese hasta takibi igin yeterli egitimi almis olmak.

9. DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETISiM YONTEMI

9.1 Birim igi iletigsim: Genel Cerrahi AD iginde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur. Nébetler
arasinda hastalarin devri hem s6zli hem de hastalarin adlari, bulunduklari yerler, tanilari,
izlem veya varsa sorumlu hekimi iceren dokimanlar ile yapiimaktadir. Tibbi
konsultasyonlar toplanti odasinda tutulan spesifik bir iletisim defterine kaydedilmektedir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemgireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, solunum terapistleri, radyoloji teknisyenleri, laboratuar
calisanlari ve hizmet Uretim surecinde rol alan diger Kkisiler arasindaki iletisimi
kapsamaktadir. Ayrica Genel Cerrahi AD’dan temsilcilerin gérev aldigi farkh komiteler
aracih@iyla dis iletisim saglanmaktadir. Ornegin, morbidite ve mortalite komiteleri, ilag ve
Tedavi komitesi, Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Kan Transflizyon Komitesi ve Medikal
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Direktdrler Komitesi gibi. i(;, ve dis egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks, e.mail, yazili
toplanti kayitlari ve tutanaklari ile gergeklestiriimektedir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLiGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina c¢aba go&sterilmektedir.
Gastroenteroloji, Medikal Onkoloji, Endokrinoloji, Radyasyon Onkolojisi, Patoloji ve
Radyodiagnostik AD’lari ile yapilan ortak konseylerde hastalar ve tedavileri tartisilarak
ortak karara varilmaktadir. Gunlik hasta vizitlerinde doktor ve hemsire isbirliginin
saglanmasinin yani sira hemsirelerin, hasta iligkileri departmani ve diger birimlerin de
katilimiyla ortak taburcu etme toplantilari/vizitleri diizenli olarak yuritlilmektedir. Ayrica,
taburculuk sonrasi evde bakim hizmetleri konusunda da igbirligi yapilmaktadir.

GENEL CERRAHI BiRiMi AMAGLARI

11.

Uludag Universitesi Tip Fakiltesi Saglk Uygulama ve Arastrma Merkezi
misyonununa uygun olarak hastalarin, calisanlarin ve toplumun vyararina saglk
hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik etmek,

Hastalarimiza kanita dayal yUksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet dizeyini
korumak,

Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan ylksek seviyeyi korumak,
Hastalarin saglik konularinda egitim dizeyini ylikseltmek,
Personelin bilgi ve beceri dizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

Uygulamalari gézden gegirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yaruterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye calismak,

JCI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile isbirligini arttirmak

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKIN PROBLEMLER

* Yatak sayisi yeterli olmadidindan acile basvuran bazi hastalarin diger hastanelere

transfer edilmek zorunda kalinmasi,

+ Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yiksek olmasi,

» Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,

* Personel sayisinin yetersizligi ve bu ylzden oda ve yataklarin efektif kullanilamamasi

. Malzeme yetersizligi

e Baz tetkiklerin yapilmasindaki gecikmeler.

e Yogun bakim yatak sayisinin yetersizligi

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

« Departman Kalite iyilestirme Toplantilari,
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» Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

* Mortalite ve morbidite gézden gecirme toplantilari,

* Kritik olay raporlart,

* Medikasyon hatalarini gézden gegirme ¢alismalari,

» Kan tiketimi oranlarinin izlenmesi,

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

* Performas iyilestirme projeleri

* Performans indikatorleri

Enfeksiyon orani takibi
Mortalite ve morbidite oranlarinin takibi
Yatan hasta sayisi ve ameliyat sayisi ve yatilan gun sayisi takibi

Meme hastalari icin normal poliklinik isleyisinden bagimsiz farkh bir yerde haftanin
her guinu polklinik hizmeti verilmektedir

Sali ve Cuma ginleri tani amagli endoskopik tetkikler yapiimaktadir.
Kongre ve kurs katiliminin 6zendiriimesi

14. KALITE iNDIKATORLERI

* Cerrahi komplikasyonlarin sayisi

* Mortalite oranlari.

* Dekubit olusumu orani

 Enfeksiyon oranlari

* Atif ve basili makale sayilari.

« Splenektomi éncesi pnémokok ve H.influenza asisi
* Obesite ameliyatlari sonrasi kilo verme oranlari

15. KLINIK KLAVUZLAR:

Genel cerrahi Biriminde kullanilan klinik klavuzlar:

1-Antibiyotik Klavuzu (Enfeksiyon hastaliklari ile birlikte hazirlanmgtir.)
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