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. HIZMET KAPSAMI:
Kalp ve Damar Cerrahisi AD, her yas grubundaki ayaktan ve yatan hastalara tani
ve tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 gun ve 24 saat sunulur.

1. 1.Yatakh Bakim Hizmeti veren birim: Kalp ve Damar cerrahisi klinikler binasi
2. katta yer almakta olup 25 oda 23 yatak Uzerinden hizmet vermektedir. Hasta
hemsire orani 31/9 dir.

1.2. Yogun Bakim Hizmeti Veren Birim: Go6gus Kalp ve Damar Cerrahisi Yogun
bakiminda 7 yatakta hizmet verilmektedir. Hasta hemsire orani 7/9

1.3. Poliklinik Bakim Hizmeti Veren Birim: Haftanin hergini sabah 8.00, aksam
16.00 saatleri arasinda verilmektedir. Hemsire sayisi 1 dir.

1.4. Ameliyathane Hizmeti Veren Birim: Haftanin her gini 2 oda olarak 4
hemsire 2 personel beraberliginde rutin liste vakalarina hizmet verilirken, acil
vakalara 7gun 24 saat hizmet verilmektedir.

2. KALP VE DAMAR CERRAHISINE KABUL KRITERLERI;

2.1. Kalp ve Damar Cerrahisi AD na acil veya ayaktan bakim hizmeti veren

birimlerden ya da transfer yolu ile diger klinik ve hastanelerden gelen hastalar kabul
edilir. Hangi yolla gelirse gelsin hastayr goren hekim kendisinin Kalp ve Damar
Cerrahisine basvurusunun kabuli ve reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu
konuda en son karar mercigi Anabilim dali bagkanidir.

2.2. Acil veya poliklinik dizeyinde gelen hasta AD tarafindan yetkilendirilmis kisi

tarafindan degerlendirilir.

2.3. Kalp ve Damar Cerrahisi yogunbakimina yogun bakim kriterlerine uygun her
hasta yatak sikintisi olmadigi surece kabul edilir.

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR ve PROSEDURLER

3.1

a- Koroner Kalp Hastaliklari

b- Kalp Kapak Hastaliklari

c- Damar Hastalilari

d- Konjenital Kalp Hastaliklari
3.2.

a- Koroner Bypass Ameliyatlari

b- Kalp Kapak Operasyonlari

c- Konjental Kalp Operasyonlari

d-Endovaskuler Girigsimler

e- Damar Cerrahisinde periferik bypass operasyonlari
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f- Damar Anevrizma Operasyonlari
h- Damar yaralanmalari operasyonlari

4. KADRO PLANI
Personelin sayisi ve Kompozisyonu (10.04.2007)
a. Profesoér - 2 (2 Bos pozisyon mevcuttur)
b. Dogent - 2(1 Bos Pozisyon mevcuttur)
c. Yardimci Dogent — 0 (3 adet bos pozisyon mevcuttur.)
d. Uzman — 3 (0 bos pozisyon mevcuttur)
e. Ogretim Gérevlisi -1 (0 bos pozisyon mevcuttur)
f. Asistan — 14 (2 bos pozisyon mevcut)

5. PERSONELIN KALiIFIKASYONU
a. Tip Lisans Egitimi almis olmak ( TiUm doktorlar icin gereklidir )
b. Uzman Doktorlar i¢in Kalp ve Damar Cerrahisi uzmanligini almis olmak

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU
. Kalp ve damar cerrahisi alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tum
doktorlar icin gereklidir.

. Personelin kalifikasyonuna iligkin detaylar i¢in Personnel Qualification
Requirement (PQR) belgesine bakiniz.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGIN UYGULANAN HiZMET
ICi SUREKLI EGITIM PROGRAMI

. Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amacli anabilimdali toplantisi
olarak haftada bes
kez.

. Hasta Viziti: Her sabah doktor ve hemsire igbirligi ile yapilir.

. Kardiyoloji-kalp ve damar cerrahisi ortak konseyi: her hafta Cuma sabahi

. Pediatrik kardiyoloji-kalp ve damar cerrahisi ortak konseyi: her ayin 1. ve 3.
Persembe gunleri yapilir.
. Girisimsel radyoloji-vaskuler cerrahi ortak konseyi: her ayin 2. ve 4. Persembe

gunleri yapilir
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. Kisi bagina yillik en az 50 saatlik medikal egitim
gereklidir.

8. GEREKLI
ETKINLIKLER:

. Hastane ve birime oryantasyon.

. Yangin ve guvenlik oryantasyonu (yillik).

- Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan
verilir.)

9. DIGER BIiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETISIM
YONTEMI

9.1 Birim ici iletisim : Kalp ve damar cerrahisi anabilimdali i¢cinde dinamik bir
bilgi akis1 mevcuttur. Her sabah saat 8 de yapilan toplantilarda 6gretim tyeleri,
asistanlar, hemsireler, perflizyonistler biraraya gelerek o guin yapilacak
ameliyatlar tartisiimakta ameliyat plani ¢gizilmekte, gunlik sorunlar gorusulmekte,
seminerler anlatilmakta, ndbette olan olaylar ve konsultasyon istenen hastalar
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Nobetler arasinda hastalarin devri hem
s0zlu hem de hastalarin adlari, bulunduklari yerler, tanilari, izlem veya varsa
sorumlu hekimi iceren dokimanlar ile yapilmaktadir. Gun i¢inde yapilan tibbi
konsultasyonlar poliklinik odasinda tutulan spesifik bir iletisim defterine

kaydedilmektedir.

Kalp ve damar cerrahisi boliUmunde gorev yapan personel yonetim ile
farkli ydntemler araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta
bakim kalitesinin ve galisma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla yurutulen projeler

ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile
iletisim:
Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin

dogrudan iletigimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, solunum terapistleri,
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perfuzyonistler,radyoloji teknisyenleri

laboratuvar ¢alisanlari ve hizmet Uretim surecinde rol alan diger Kigiler
arasindaki iletigsimi kapsamaktadir. Ayrica kalp ve damar cerrahisinden
temsilcilerin gorev aldigi farkli komiteler araciligiyla dis iletisim saglanmaktadir.
I¢c ve dis egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks, e.mail, yazil toplanti kayitlar

ve tutanaklari ile gerceklestiriimektedir.

10.DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGi SAGLAMA AMAGLI

11.

iLISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina gaba
gOsterilmektedir. Kardiyoloji anabilim dali ile Cuma gunleri hafta boyunca
anjiografisi yapilan hastalar ortak bir konseyde tartisiimaktadir. Pediatrik
kardiyoloji bilimdali ile ameliyati planlanan ¢ocuk hastalar bir konsey
toplantisinda 15 ginde bir Persembe gunleri gorustulmektedir. Girigsimsel
radyoloji bolumu ile endovaskuler cerrahi uygulanacak ve tedavisi planlanacak
hastalar 15 gunde bir Persembe gunleri tartisiimaktadir. kardiyoloji anabilim dali
ile ortak seminerler dizenlenmektedir. GUnlUk hasta vizitlerinde doktor ve
hemsire igbirliginin saglanmasinin yanisira hemsirelerin, hasta iligkileri
departmani ve diger birimlerin de katilimiyla ortak taburcu etme
toplantilari/vizitleri dizenli olarak yuratilmektedir. Ayrica, taburculuk sonrasi

evde bakim hizmetleri konusunda da igbirligi yapiimaktadir.

KALP VE DAMAR CERRAHISI BiRiMi AMACLARI

. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinin misyonununa uygun olarak
hastalarin, ¢calisanlarin ve toplumun yararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi
alaninda liderlik etmek,

. Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,

. Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygl gostermek,
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. Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet duzeyini
korumak,

. Personelin memnuniyeti acisindan yakalanan ylksek seviyeyi korumak,

. Hastalarin saglik konularinda egitim dtzeyini yukseltmek,

. Personelin bilgi ve beceri duzeyini korumak ve mesleki gelisimlerini

saglamak,

. Uygulamalari gézden gegirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve
performans
iyilestirme projelerini yuruterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye
calismak,

. JClI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile isbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA AiT PROBLEMLER
. Hastalarin sosyal guvenlik kurumlarindan sevk almadan ameliyat

edilememeleri

Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yuksek olmasi,
. Bazi hastalarin dil sorunu yagamalari,
. Personelin gogunlugunun hastaneden uzak bir bolgede yasiyor
olmasi,

Personel sayisinin yetersizligi.

13. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
(Kalp ve Damar Cerrahisi 2005-2006 Performans lyilestirme Planina
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bakiniz.)

- Departman Kalite lyilestirme Toplantilari,

- Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

- Mortalite ve morbidite gdézden gegirme toplantilari,

- Kritik olay raporlari,

- Medikasyon hatalarini gézden gegirme galismalari,

- Hasta sikayetlerinin izlenmesi,
- Performans indikatorleri
14. KALITE INDIKATORLER

Departmanimiza ait belirlenmig kalite indikatoru yoktur.

15. KLINIiK KILAVUZLAR:

Departmanimiza ait belirlenmig klinik kilavuzumuz yoktur.
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