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. HIZMET KAPSAMI:
Go6gus Cerrahisi AD, her yas grubundaki ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 guin ve 24 saat sunulur.

1. 1.Yatakli Bakim Hizmeti veren birim: Su an Kalp ve Damar cerrahisi ile ortak
olarak Klinikler binasi 2. katta yer almakta olup 5 oda 8 yatak Uzerinden hizmet
vermektedir. Hasta hemsire orani 28/10 dir.

1.2. Yogun Bakim Hizmeti Veren Birim: Gogus Kalp ve Damar Cerrahisi Yogun
bakiminda 7 yataktan 1 inde hizmet verilmektedir. Hasta hemgire orani 7/9

1.3. Poliklinik Bakim Hizmeti Veren Birim: Haftanin Sali ve Cuma gunleri sabah
8.00, aksam 16.00 saatleri arasinda verilmektedir.

1.4. Ameliyathane Hizmeti Veren Birim: Haftanin Pazartesi, Carsamba ve
Persembe glnleri tek oda ve tek hemsire ile tek personel beraberliginde rutin liste
vakalarina hizmet verilirken, acil vakalara 7gun 24 saat hizmet verilmektedir.

2. GOGUS CERRAHISINE KABUL KRITERLERI ;

2.1. Gogus cerrahisi AD na acil veya ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden

yada transfer yolu ile diger klinik ve hastanelerden gelen hastalar Kabul edilir. Hangi
yolla gelirse gelsin hastayl goren hekim kendisinin Gogus Cerrahisine bagvurusunun
kabull ve reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda en son karar anabilim dal

baskanina aittir.

2.2. Acil veya poliklinik dizeyinde gelen hasta AD tarafindan yetkilendirilmis kisi

tarafindan degerlendirilir.

2.3. Gogus cerrahisi yogunbakimina yogun bakim kriterlerine uygun her hasta
yatak sikintisi olmadigi surece kabul edilir.

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR ve PROSEDURLER

3.1.

a- Benign ve malign akciger tumorleri

b- Benign ve malign mediasten timorleri

c- Konjenital gdégus duvari deformiteleri

d- Primer ve sekonder gogus duvari maligniteleri

e- Akciger ve mediastenin enfeksiydz hastaliklari(bronsektazi, ampiyem, apse,

kist hidatik vb)
f- Trakeal lezyonlar
g- Diafragmatik lezyonlar

h- Torasik Cikim ile ilgili patolojiler

I- Konjenital toraks cerrahisi patolojileri
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i- Ozefagus patolojileri

3.2.

a- Hertuirlii akciger rezeksiyonu

b- Herturlii mediasten kitle rezeksiyonu

c- Hertiirlii torokoskopik girigim ( Diagnostik, rezeksiyon)

d- Diagnostik ve tedavi edici bronkoskopi ve 6zofagoskopi

e- Trakeal rezeksiyon ve rekonstruksiyon

f- Ozofagial rezeksiyon ve rekonstruksiyon

g- Diafragma rezeksiyon ve rekonstruksiyon

h- Lazer ve stent uygulamalari

KADRO PLANI

a. Uzman Gogus Cerrahi : xxxxxxxxxx 4 (2 Uzman pozisyonu bos)

b. Arastirma Gorevlisi: 4 ( 2 bos pozisyon mevcuttur. )

PERSONELIN KALIFIKASYONU

c. Tip Lisans Egitimi almis olmak ( Tum doktorlar icin gereklidir )

d. Uzman Doktorlar i¢cin gégus cerrahisi uzmanhgini almis olmak

PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK IGIN UYGULANAN
HiZMET iGi / SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Sabahlari hasta baginda asistan egitimi

Ameliyat gunlerinde pratik egitim

Sali ve Cuma gulnleri yapilan seminer ve literatlr saati

Ogretim Uyesi / asistan egitim programlari

GEREKLI YETKINLIKLER
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DIGER BIRIN VE PROGRMLAR iLE IiLETISIM YONTEMI

9. 1. Birim igi iletisim; Gogus Cerrahisi bolimu iginde dinamik bir bilgi akigi ve
aktif iletisim mevcuttur. Hastalar konusunda ilgili Ogretim Uyesi / Uzmanlar
tarafindan degerlendirilir. Kesisme noktalarinda ilgili Ogretim Uyesi / Uzmanlar
arasinda sozlu bilgi alig veriginde bulunulur.

9. 2. Diger birimler ile iletisim ; Diger Klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim
hekimlerindogrudan konsultasyon araciligi ile, diger klinikler ile yapilan konseyler
araciligiyla dis iletisim saglanmaktadir. i¢ ve dis iletisimler dogrudan iletisim,
telefon, fax, e-mail,yazil toplanti kayitlari ve tutanaklari ile gergeklestiriimektedir.

10.GOGUS CERRAHISI BiRiMi AMAGLARI

a. U.U. SUAM hastanesinin misyonuna uygun olarak hastalarin,
calisanlarin ve toplumun vyararina saglik hizmetlerinin iyilegtiriimesi
alaninda liderlik etmek ,

b. Yerel toplumun deder ve geleneklerine saygi gostermek,

c. Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiksek memnuniyet
duzeyini korumak,

d. Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,

e. Personelin bilgi ve beceri dizeyini korumak ve mesleki geligimlerini
saglamak

f. Uygulamalari gézden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve
performans iyilestirme projelerini yUraterek sunulan hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye calismak,

g. Turkiye’de ve Dunya’da Saygin bir Gogus Cerrahisi klinigi ve hizmeti
olusturmak

h. JCI tarafindan akredite edilmek igin diger birimler ile iletisimi arttirmak.

11. PERSONEL ve HASTALARA iLiSKIN PROBLEMLER

a.

Yatak sayisinin, klinik imkanlarinin, yogun bakim imkanlarinin az olmasi
nedeniyle istenilen her grup hastaya yeterli zaman ayrilamamasi

Yetersiz hemgire hizmetleri

c. Yetersiz yardimci personel hizmetleri

d. Bolume ait klinik bulunmamasi sebebiyle hastalara hizmette aksakliklar

olmasi
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12. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

a.

b
C.
d

Departman Kalite iyilestirme toplantilari,

Kritik olay raporlart,

. Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

. Hasta sikayetlerinin izlenmesi.

13. KALITE iNDIKATORLERI

A w bR

Hasta memnuniyeti

Uygulamaya sokmasi

Bolumun Turkiye ve yurtdisindaki sayginhgi

Bolumden yetistirlen uzmanlarin galigtiklari merkezlerde is Gretmeleri
Bolum ogretim Uyelerinin devamli yenilikleri takip etmesi ve klinik

5. Bolim tarafindan sunulan tibbi calismalarin, yazilan makalelerin gerekli
ilgiyi gébrmesi

6. Yetersiz klinik, hemsire, 6gretim Uyesi sayisina ragmen yuksek kalitede
hizmet verilmesi.
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