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1. HIZMET KAPSAMI:

Cocuk Urolojisi Bilim Dali, 0-17 yas arasindaki ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 glin ve 24 saat sunulur.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

Yatakh Bakim Hizmeti veren birimler: Uclinci katta yer almaktadirlar. Toplam 28
yatak ile hizmet verilmektedir. 3 kuvtz,1 acik yatakli yenidogan yogun bakimi , 4
yatakli cocuk yogun bakimi ,4 yatakl gunu birlik hasta bakim Gnitesi ve geri kalan
klinik yataklarindan olugsmaktadir.

Poliklinik hizmetleri Cocuk Cerrahisi poliklinik hizmetleri poliklinik binasi 2 katinda
verilmektedir. Poliklinik hizmetleri Sali ve Cuma ginlerinde 08.30-17:00 saatleri
arasindadir.

Urodinami Unitesi  Uglincli  katta bulunmaktadir. Urodinami  bu  (nitede
yapiimaktadir. Pazartesi-Cuma gunleri 9-16 arasi bu hizmetler verilmektedir.

Konsultasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her ginu, 24 saat suresince
Cocuk Urolojisi hizmeti sunulmaktadir.

2. COCUK CERRAHISINE KABUL KRITERLERI

1.1

1.2.

1.3.

Cocuk Urolojisi Bilim Dalina acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da
transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen Cocuk Urolojisi ilgi alanina
giren hastalar kabul edilir. Hangi yolla gelirse gelsin hastayi géren hekim kendisinin
Cocuk Urolojisi Bilim dalina bagvurusunun kabulli ve reddine karar verme yetkisine
sahipti. Bu konuda uzlagmazlik olmasi halinde Cocuk Urolojisi Bilim Dali
Bagkaninin, sorun ¢ozulmezse Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali Baskaninin gorusu
alinir, yine ¢éziilmezse Tibbi Direktore basvurulur.

Hastayl géren hekim hastanin basvurmasina neden olan sikayetine iliskin hizmetleri
vermek uUzere yetkilendiriimis olmalidir. Aksi taktirde hasta bir baska hekim veya
birime ydnlendirilir ya da Ug¢lincl basamak saglik hizmeti sunan bir hastaneye refere
edilir.

Yeni Dogan ve Cocuk yogun bakim (initesine Cocuk Urolojisini ilgilendiren cerrahi
uygulan hastalar kabul edilir. (bakiniz YB yatis ¢ikis kriteleri).

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

Yenidogan cerrahisi

Pediyatrik endokrin sistem cerrahisi

Pediyatrik troloji

Pediatrik genital sistem cerrahisi

Pediyatrik travma cerrahisi

Pediyatrik onkolojik cerrahi

Pediyatrik plastik cerrahi

Pediyatrik endoskopik cerrahi (Laparoskopik, sistoskopik endoskopik
uygulamalar)

Bu dokiiman Uludag Universitesi Rektorligirne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.




UU-SK COCUK UROLOJISI BILIM DALI HIZMET KAPSAMI

Dok Kodu - FR-YLY-15-307 | ilk Yay.Tarihi : 15 Nisan 2007 Sayfa
Rev. No . 03 Rev.Tarihi . 28 Subat 2012 215

3.2 Hizmetler ve faaliyetler
o Preoperatif degerlendirme.
o Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.

o Motilite laboratuvar ¢alismalari

4. COCUK UROLOJISINE KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

411 Akut/ Acil Basvuru (akut basvurular acil servis (zerinden
gerceklestiriimektedir ve yatakli bakim (initelerine basvurularin % 30'unu
olusturmaktadir)

- Genitouriner Aciller
« Urogenital travmalar.
» Akut Uriner obstriksiyona yol acan cerrahi patolojiler.
» Akut skrotum yapan patolojiler.

4.1.2 Elektif/ Subakut Bagvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%65’ini olusturmaktadir)

Genellikle, tGrogenital, ve yumasak doku hastaliklari olan hastalar bagvurmaktadir.

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %5’ini
olusturmaktadir)

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglk kuruluglarindan, hastanede faaliyette bulunan
yatakli bakim Gniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan kronik medikal durumu
nedeniyle refere edilen hastalar,

4.2.3 Calisan Saghgi Kliniginden refere edilen hastane ¢alisanlarinin gocuklari.

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (.... Tarihi itibariyle)
e 1 Profesor
e 1 Dogent
e 5 Arastirma Gorevlisi
e Uzman O
o Hemsire 7, Kilinik 6, Poliklinik 1
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e Hasta Bakici 5

e Teknisyen 1

e Teknisyen yardimcisi 1
e Sekreter 2

(Bu Boliim UU-SK Kadro yapisina uygun olarak hazirlanmalidir)

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
ydntem

Bilim Dali Bagkani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saglik hizmeti
sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi icin planin slrekli olarak izlenmesini
saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

e Cocuk Cerrahisi alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tim doktorlar i¢in gereklidir.

?._PEBSONE_LiN_Y_ETKiNLiK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN HiZMET
ICl/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

« Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amacl kirsi toplantisi olarak haftada bir
kez

« Buyik Vizit (Grand Rounds): Haftada iki kez.

« Kilinik vizitler : Haftada 3 giin 2 kez yapilir. Sadece Cocuk Urolojisi biinyesinde
yapilabilecegi gibi diger birimler veya dis kuruluslardan Uyelerin katilimi ile de
gerceklestirilebilir.

o Kisi basina yillik en az 50 saatlik medikal egitim gereklidir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER:
« Hastane ve birime oryantasyon.
« Enfeksiyon Kontrol Oryantasyon Sertifikasi (Yillik)
« Yangin ve glvenlik oryantasyonu (yillik).

9. DIGER BiRIM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIM YONTEMI

9.1 Birim igi iletisim : Cocuk Urolojisi béliimii icinde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur.
Nobetler arasinda hastalarin devri hem s6zIi hem de hastalarin adlari, bulunduklari
yerler, tanilari, izlem veya varsa sorumlu hekimi iceren dokUmanlar ile yapiimaktadir.
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Tibbi  konslultasyonlar toplanti odasinda tutulan spesifik bir iletisim defterine
kaydedilmektedir.

Cocuk Urolojisi béluminde goérev yapan personel yonetim ile farkh ydntemler
araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve
calisma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla yiratilen projeler ve faaliyetler hakkinda
dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsgireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, solunum terapistleri, radyoloji teknisyenleri,
laboratuvar galisanlari ve hizmet dretim strecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi
kapsamaktadir. Ayrica Cocuk Urolojisi temsilcilerin gérev aldigi farkli  komiteler
araciligiyla dis iletisim saglanmaktadir. Ornegin: Cocuk Nefrolojisi, onkolojisi, endokrin
hastaliklari, vs. i¢ ve dis egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks, e.mail, yazili toplant
kayitlar ve tutanaklari ile gergeklestiriimektedir.

10. DIGER BIiRIMLERLE iSBIRLiGi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina ¢aba gosterilmektedir.
Cocuk Urolojisi; Cocuk Hastaliklari ve Saghgr ABD ile kritik hastali§i olan hastalarin
tedavisi icin igbirligi yapmaktadir. Bu amacla dizenli birim konseyleri yapilimaktadir.
Ornegin: Nefroloji — Uroloji, Onkoloji, , Endokrinoloji, Perinatoloji, Patoloji. Guinliikk hasta
vizitlerinde doktor ve hemsire igbirliginin saglanmasinin yanisira hemsirelerin, hasta
iliskileri departmani ve diger birimlerin de katilimiyla ortak taburcu etme toplantilari /
vizitleri duzenli olarak yurutilmektedir. Ayrica, taburculuk sonrasi evde bakim hizmetleri
konusunda da isbirligi yapiimaktadir.

11. COCUK UROLOJisi BiRiMi AMAGLARI

« UU Tip Fakiltesi Saglik ve Arastirma hastanesinin misyonununa uygun olarak
hastalarin, calisanlarin ve toplumun vyararina saglk hizmetlerinin iyilestiriimesi
alaninda liderlik etmek,

« Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
e Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygl gostermek,

o Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi ylksek memnuniyet dizeyini
korumak,

o Personelin memnuniyeti acisindan yakalanan ylksek seviyeyi korumak,
« Hastalarin saglik konularinda egtim dizeyini yikseltmek,
« Personelin bilgi ve beceri duzeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

o Uygulamalari gézden gegirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini ylrtterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye ¢alismak,

« JCl tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile igbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKiIN PROBLEMLER

* Belirli hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle bazi hastalarin diger hastanelere transfer
edilmek zorunda kalinmasi,
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« Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yuksek olmasi,
» Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,
* Personelin cogunlugunun hastaneden uzak bir bolgede yagiyor olmasi,

* Personel sayisinin yetersizligi.

13. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI

(Cocuk Urolojisi 2005-2006 Performans lyilestirme Planina bakiniz.)
» Departman Kalite lyilestirme Toplantilari,
* Mortalite ve morbidite gézden gecirme toplantilari,
* Olgu sunumlari,

« Bilim Dali kalite toplantilari

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

* Performans indikatorleri

14. KALITE INDIKATORLERI
(Cocuk Urolojisi 2005-2006 Performans lyilestirme Planina bakiniz.)
¢ Yenidogan unitesi enfeksiyon orani
e Yenidogan mortalite orani
o Cocuk enfeksiyon orani

e Cocuk morbidite orani

15. KLINiIK KLAVUZLAR:

Cocuk Urolojisi Biriminde kullanilan klinik klavuzlar:
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