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NOT: Ust Bilgide Basliga Anabilim Dali veya Bilim Dali ismini, Dokiiman
kodunda XXX Béliine Anabilim Dali/ Bilim Dali kodunuzu giriniz

1. HIZMET KAPSAMI:

GO0z Anabilim Dali, tim yas gruplarinda ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakh bakim hizmeti veren birimler: Besinci katta yer almaktadirlar. Toplam 26

yatak ile hizmet verilmektedir. Hasta/hemsire orani 29/6 ‘ dir

1.2. Poliklinik hizmetleri: G6z polikliniginde pediatrik oftalmoloji,okuloplastik birimi
,retina birimi,6nsegment ve glokom birimi ile genel poliklinik bolimlerinde hizmet
verilmektedir.Poliklinik hizmetleri hafta i¢i her glin 08.30 — 16.30 saatleri arasinda

sunulmaktadir.

1.3. Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara ve acil servise haftanin her ginu, 24
saat slresince gdz konsiltasyon hizmeti sunulmaktadir.

1.4. Cerrahi bakim hizmeti :

2. GOZ HASTALIKLARINA KABUL KRITERLERI

1.1. Goz hastaliklar birimlerine , acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da

transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen veya dogrudan kendisi
basvuran hastalar kabul edilir.i hastayi ilk muayene eden hekim arastirma gorevlisi
ise uzman hekimin onayi ile hastanin Gz hastaliklari birimine bagvurusunun kabuli
ve reddine karar verme yetkisine sahiptir.Bu konuda uzlasmazlik olmasi halinde Goz
Hastaliklari Anabilim Dali Bagkaninin goérusu alinir, yine ¢6zilmezse Bashekime
basvurulur.

1.2. Hastay! degerlendiren hekim hastanin basvurmasina neden olan sikayetine iliskin

hizmetleri vermek Uzere yetkilendirilmis olmalidir.

1.3. UU-SK hastaneleri liglinci basamak saglik hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle hasta

kabull, hasta ihtiyaglari ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar cergevesinde

gerceklestirilir.

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE

HiIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

e Lens hastaliklari

» Refraksiyon kusurlari ve cerrrahisi

* Refraksiyon kusurlari ve kontakt lens uygulamasi

* Glokom

» Gozun hareket bozukluklari ve sasihk

* Kornea

» Pediatrik oftalmoloji
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* Retina ve vitreus hastaliklari
« Uvea hastaliklari

» GOz kapaklari ,orbita ve optik sinir hastaliklar

* Sistemik hastaliklarin géz komplikasyonlarinin tedavisi (DM,HT, vb.)

* Prematuirite retinopatisi
» Gdz kuresi ve orbita hastaliklari
» Norooftalmolojik hastaliklar
» Az gorenlere yardim uygulamasi
3.2 Ek Hizmetler ve faaliyetler
* Saglik raporu igin yapilan géz muayeneleri.
* Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.

* Toplum sagligi hizmetleri (okul dncesi ¢cocuklarda goéz taramalari..)

4. GOZ HASTALIKLARI BiRIMLERINE KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

4.1.1 Akut/Acil Basvuru (akut bagvurular acil servis tlizerinden gerceklestirilir)

» GOz kiresi ve orbita dokularinin her turli travmatik hasari

» GOz kuresi ve orbita dokularinin her tirll enfeksiydz hastaliklari

+ Kimyasal yaniklar

* Glokom krizi ,akut Uveit atagi gibi g6z acilleri

» Ani gérme kaybi yaratan retina dekolmani, retina damar tikanmalari, gozigi

kanamalari vb. hastaliklar

4.1.2 Giunliik Olagan Bagvuru (Poliklinik yolu)

Genellikle poliklinik muayenelerinde saptanan g6z hastaliklarinin tani ve tedavisi igin

yatirilan hastalardir.
4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin nakli
4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;

4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar.

4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarindan veya hastanenin diger anabilim
dallarindan g6z hastaliklari i¢in konsulte edilen hastalar.

4.2.3 Poliklinik birimlerinden randevu alan hastalar

4.2.4 Calisan Saghigi Kliniginden gonderilen hastane calisanlari

4.2.5 Uludag Universitesi dgrencileri
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5. KADRO PLANI

5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (16.04.2007 Tarihi itibariyle)
« Ogretim Uyesi (7 kisi)

» Uzman (3 kisi)

» Arastirma gorevlisi (14 kisi)

+ Saglik Teknisyeni (3 kigi)

* Hemsire (7 kisi)

* Yardimci Personel (6)

* Sekreter (2)

Memur (1)

(Bu Boliim UU-SK Kadro yapisina uygun olarak hazirlanmalidir)

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve Kkaliteli saglik
hizmeti sunmak igin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin sirekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

Go6z hastaliklari alaninda uzmanlik egitimi almak icin TUS sonucunda basarili olmak
veya yurtdisinda géz hastaliklari uzmanlik egitimi almis ve diploma denkligi icin
gonderilmis olmak.

Uluslararasi anlagmalar cercevesinde g6z hastaliklari egitimi icin bagvuran yabanci
kokenli tip doktorlari.

Uzman kadrosu igin bagvuran adayin durumu kursu kurulunda degerlendirilir ve karar
verilir.

Go6z kliniginde goérev yapacak hekim digindaki saglik personeli, personnel
kalifikasyonuyla ilgili ddkUmanlardaki 6zellikleri tagimalidir.

7. PERSONELIN YETKINLiK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN HiZMETi
ici SUREKLI EGITiM PROGRAMI

Aragtirma gorevlileri ve uzman hekimler asagida belirtilen egitim toplantilarina dizenli
bir bicimde katilir ve toplantilari hazirlamak i¢in kendilerine verilen gorevleri yerine
getirir :

o Haftalik klinik ici egitim toplantisi: Egitsel amagh haftada bir kez g6z klinigi
seminer salonunda yapilir.

o Go6z Hastaliklari Anabilim Dali Mezuniyet Sonrasi Egitim Programi : Bir yada
iki yillik araliklarla yapilir.
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o TOD Bursa Subesi aylik toplantilari: Egitim donemi iginde ayda bir kez
yapllir.

o TOD Kongre, Kurs ve Sempozyumlar: Ulusal Kongre ve kurslar yilda birkez,
Sempozyumlar yilda ¢ kez yapilir.

« Hemsire ve saglik personeli : Anabilim dali bagkaninin belirledigi egitim ve seminer
programina katilirlar.

o Hemsire egitim toplantilari :Tim hemsireler ve saglik personeli igin g6z klinigi
seminer salonunda yapilir. Toplanti programi anabilim dali baskani ve
bashemsire tarafindan belirlenir.

o TOD Kongre, Kurs ve Sempozyumlari: Hemsire ve personel anabilim dali
baskaninin uygun gordigu egitici TOD etkinliklerine katilir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER:
« Hastane ve birime oryantasyon
« Yangin ve guvenlik oryantasyonu (yillik).
« Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

« Eklenecek belgeler

9. DIGER BIiRIM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIM YONTEMi

9.1 Birim igi iletisim : Goz Hastaliklari Anabilim Dali calisanlari arasinda yazili ve
s6zlu bir bilgi akigi mevcuttur. Nobetler arasinda hasta devir igslemi hasta dosyasina kayit
edilerek yapilir. Mesai saatleri diginda gerek duyuldugunda uzman hekim ve ilgili
ogretim Uyesi ile telefon yoluyla iletisim kurulur.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Tibbi konsulltasyonlar hemsire calisma masasinda  konsultasyon kayit defterine
kaydedilir.

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hekimler, hemsireler ve diger saglik personeli
ile iletisim s6zlU veya yazili olarak saglanmaktadir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLiGi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Hastalarin tedavisi ve tibbi egitim icin gerek duyuldugunda, diger anabilim dallari ile
ortak hasta degerlendirme toplantilari ve egitim seminerleri dizenlenir.

11. GOZ HASTALIKLARI ANABILIM DALININ AMAGLARI

« Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin misyonununa uygun olarak
hastalarin, calisanlarin ve toplumun vyararina saglik hizmetlerinin iyilegtiriimesi
alaninda gorevini yerine getirmek.

« Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli tibbi ve cerrahi tedavi hizmeti sunmak.

e Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek.
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e Hastalarin sundugumuz saglik hizmetlerinden dolayr her bakimdan memnun

kalmasini saglamak.
« Personel memnuniyeti agisindan yuksek bir duzeye erigmek.
« Hastalarin saglk konularinda egtim dizeyini yukseltmek.
« Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak.

o Uygulamalari gézden gecirerek, belirli kalite gdstergelerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yuriterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye galismak.

« JCl tarafindan akredite edilmek igin diger birimler ile isbirligini arttirmak.

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKiN PROBLEMLER

» Tibbi hizmet icin gereken tibbi donanim, cerrahi gere¢ ve malzemelerde yetersizlik

olmasi.
« Kalifiye tibbi personel ve sekreter sayisinin yetersizligi.

 Saglik hizmeti verilen mekanlarda yer sikintisi.

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

* Anabilim Dali kalite iyilestirme toplantilari.

* Hekimlerin birbirini dederlendirmesi.

» Morbidite gézden gecirme toplantilari,

« llag uygulama hatalarini gézden gegirme calismalari.
» Hasta ve galisanlarinin sikayetlerinin izlenmesi.

*Performans iyilestirme  projeleri:  Cerrahi 6ncesi yapilan hastalarla
degerlendirmelerde hasta memnuniyetini artirici iyilestirme projeleri.

* Performans gdstergeleri

14. KALITE GOSTERGELERI

Poliklinikte ve alt birimlerde muayene edilen yillik toplam hasta sayisi

G0z hastaliklari kliniginde ameliyat edilen yillik toplam hasta sayisi

ilgil

Hastalarin randevulari igin bagvurduklari zamanla ilk muayeneleri arasinda gegen sure

Hastalarin muayene icin polikliniJe gelmeleriyle ile muayenelerinin tamamlanmalari

arasinda gecen toplam sure

Hastalarin poliklinigi gelmeleriyle muayene anina kadar gecgen toplam muayene 6ncesi

hazirlik suresi
Ameliyat igin bekleme suresi.
Goz klinigine yatis icin burokratik islemlerin tamamlanma siresi

Cerrahi islemden sonra toplam hastanede kalma sresi
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o Goz kliniginden cikis icin burokratik islemlerin tamamlanma siresi

e Ayaktan ameliyat edilen hastalarin toplam ameliyat sayisi igindeki orani.
¢ Poliklinikte muayene edilen hastalarin memnuniyet derecesi

e G0z kliniginde ameliyat edilen hastalarin memnuniyet derecesi

o Kiinikte calisan arastirma gorevlisi, saglk personeli, yardimci hizmet personeli ve 6gretim
Uyelerinin memnuniyet derecesi.

¢ GOz kliniginde yeni muayene ve inceleme yéntemlerinin uygulamaya konulmasi

e G0z Kklinigininde yeni cerrahi ve medikal tedavi yontemlerinin uygulamaya konulmasi

15. KLINIK KILAVUZLAR:
Goz Hastaliklari Anabilim Dalinda kullanilan klinik kilavuzlar:

1-Antibiyotik Kilavuzu (Eczane ile birlikte hazirlanmistir.)
2. lla¢ sulandirma kilavuzu
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