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1. HIZMET KAPSAMI:

Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dalina bagli Algoloji bilim dali, ayaktan ve yatan
agrili hastalara tam1 ve tedavi hizmetleri sunmaktadir. Poliklinik hizmetleri hafta i¢i mesai
saatleri icinde yiiriitiilmekte, yatakli klinige de hastalar hafta icinde yatirilarak tedavi
edilmekte, hafta sonlar1 ¢ikarilmaktadirlar.

Algoloji poliklinigi ve klinigi ii¢lincii katta karsilikli olarak yer almaktadirlar.

1.1. Algoloji Poliklinik hizmetleri: Algoloji girisim gilinleri olan Pazartesi ve Persembe

glinleri disindaki giinlerde, saat 08.30-16.00 arasinda sunulmaktadir. Pazartesi ve
Persembe giinleri 14.00-16.00 saatleri arasinda yine poliklinik hizmeti verilmektedir.

1.2. Yatakh Bakim Hizmeti: 5 yataktan olusan algoloji kliniginde hasta/hemsire orani

5/1 dir.

1.3. Ameliyathane dis1 agr1 tedavisi hizmetleri: Ameliyat sonrasi agr1 tedavisi i¢in hasta

kontrollii analjezi (PCA) uygulanan hastalarin cihaz veya ilaglarla ilgili sorunlari yine
hafta i¢cinde olmak {izere giderilmektedir. Ayrica dogum analjezisi gerekli oldugunda
Algoloji hekimi dogum haneye giderek dogum analjezisi uygulamaktadir.

1.4. Konsiiltasyon hizmeti: Agr1 tedavisi amaciyla konsiiltasyon istendiginde diger

departmanlara gidilerek hastalar degerlendirilmekte ve tedavi edilmektedir.

1.5. ALGOLOJI KLINiGINE KABUL KRIiTERLERI

1.5.1 Algoloji poliklinigine diger kliniklerden, diger hastanelerden refere edilen
malign veya non-malign agrisi olan hastalar ile cesitli agrilar1 olan hastalar
kendiliginden bagsvurabilirler. Hastayr goéren hekim kendisinin Algoloji
birimine bagvurusunun kabul veya reddi hakkina sahiptir.

2. SIKLIKLA TEDAVIi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER

VE HIZMETLER:

2.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

1. Transforaminal steroid enjeksiyonu 12. Supraskapular blok/denervasyon
2. Epidural steroid enjeksiyonu 13. RIVA sempatik blok

3. Colyak norolitik blok/denervasyon 14. Stellat blok

4. Hipogastrik ndrolitik blok/denervasyon 15. 3’e 1 omuz eklem blogu

5. Splanknik nérolitik blok/denervasyon 16. Dogum analjezisi

6. Periferik sinir pulsed RF denervasyon 17. Epidural/spinal port kateter
7. Dorsal root ganglion denervasyon 18. Intramuskuler enjeksiyon
8. Impar gangliyon nérolitik blok/denervasyon 19. Intramuskuler stimiilasyon
9. Faset eklem denervasyon

10. Obturator norolitik blok/denervasyon

11. Sempatik norolitik blok/denervasyon
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2.2 Hizmetler ve faaliyetler
Akut ve kronik agr1 yonetimi
Algoloji Poliklinik hizmetleri
Dogum analjezisi

Konsultasyon hizmetleri

3. ALGOLOJIi BD’NA KABUL EDILECEK HASTALAR
2.1°de belirtilen hastaliklara sahip olan hastalar

4. KADRO PLANI
4.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu ( 21 Mart 2007 Tarihi itibariyle)
e Ogretim Uyesi: 1 adet
» Uzman: 1 adet

* Arastirma Gorevlisi: 2 adet

4.2 Kadrolarin say1 ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Bilim Dali Baskan1 kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saglik hizmeti
sunmak i¢in gerekli kadrolarin temin edilmesi icin planin siirekli olarak izlenmesini
saglar.

5. PERSONELIN KALIFIKASYONU

o Anesteziyoloji ve Reanimasyon alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tiim doktorlar
icin gereklidir.

o Ogretim Uyeligi i¢in Uludag Universitesi Atama kriterlerini yerine getirmis olmak
gerekir.

e Uzman pozisyonu i¢in Anesteziyoloji ve Reanimasyon alaninda uzmanlik egitimini
almis, uzmanlik belgesini almig olmak gerekmektedir.

o Personelin kalifikasyonuna iliskin detaylar icin Personel Kalifikasyonu ve Egitimi
Standardina bakiniz.

6. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYINI KORUMAK ICIN UYGULANAN
HIiZMET iCi/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

o Algoloji kliniginde vizit : Gilinde iki kez.

o Giinliik egitim programlari.
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7. GEREKLIi YETKINLIKLER:

« Birime oryantasyon.
e Yangin ve giivenlik oryantasyonu (yillik).

o Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

8. DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIiM YONTEMI

9.1 Birim I¢i Tletisim : Algoloji bilim Dali iginde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur.
Nobetler arasinda hastalarin devri hem sozlii hem de hastalarin adlari, bulunduklar yerler,
tanilari, izlem veya varsa sorumlu hekimi iceren dokiimanlar ile yapilmaktadir. Gorev
yapan personel yonetim ile farkli yontemler araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu
iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve calisma ortaminin iyilestirilmesi
amaciyla yiritilen projeler ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi
saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile Iletisim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, radyoloji teknisyenleri, laboratuvar calisanlar1 ve
hizmet iiretim siirecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi kapsamaktadir. I¢ ve dis
egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks, e.mail, yazili toplant1 kayitlar1 ve tutanaklar ile
gerceklestirilmektedir.

9. DiGER BIiRIMLERLE iSBiRLiGi SAGLAMA AMACLI iLiSKiLER

10.

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina caba gosterilmektedir.
Algoloji bilim dali ile Noroloji, Norosirurji, FTR, Ortopedi, Radyasyon Onkolojisi Bilim
dallariin ortaklasa diizenledikleri Agr1 Konseyi her pazartesi giinii sabah saat 08:30 —
09:30 arasina FTR seminer salonunda diizenlenmekte, konseyde vaka tartismalar1 ve
seminer sunumlar1 yapilmaktadir.

ALGOLOJI BILIM DALI AMACLARI

« UU-SK Hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarm, ¢alisanlarin ve toplumun
yararina saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi alaninda liderlik etmek,

o Hastalarimiza kanita dayali yiiksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
o Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

o Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiiksek memnuniyet diizeyini
korumak,

o Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yiiksek seviyeyi korumak,
» Hastalarin saglik konularinda egtim diizeyini yiikseltmek,
» Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

o Uygulamalan gézden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yiirliterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye ¢aligmak,
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o JClI tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile isbirligini arttirmak,

11. PERSONEL VE HASTALARA ILiSKIiN PROBLEMLER

« Ozellikle goriintiileme cihazlarinin eksikligi nedeniyle belirli hizmetlerin sunulmamasi
yada tedavi siirecinin uzamasi

* Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi,

* Personelin cogunlugunun hastaneden uzak bir bolgede yastyor olmast,

* Personel sayisinin yetersizligi.

12. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
« Kalite lyilestirme Toplantilari,

* Mortalite ve morbidite gbzden gecirme toplantilari,

* Kritik olay raporlart,

* Medikasyon hatalarini gézden gecirme caligsmalari,

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

* Performasn iyilestirme projeleri

» Performans indikatorleri

13. KALITE iNDIKATORLERI

1. Hastanin Algoloji poliklinigine basvurusundan algoloji hekimi ile karsilastigi zamana

kadar gecen sure

2. Hastanin tan1 konmasi ile tedavisinin diizenlenmesi arasinda gecen siire

14. KLINIiK KLAVUZLAR:
1. Anestezi Protokolleri

2. DSO (WHO) basamak tedavisi kilavuzu
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