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1. HIZMET KAPSAMI:
Acil Tip Anabilim Dali acil servisine 18 yasin Uzerindeki tim hastalar ve 18 yas alti travma ve
yanik hastalari kabul edilir ve UU-SK Acil Servis Prosediirii dogrultusunda degerlendirilir. Bu

hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1. Acil Servis: C blok 1. katta yer almaktadir. Toplam 25 sedye ile hizmet verilmektedir.
Toplam 8 sedyelik 2 acil mudahale odasi, 4 sedyelik erigskin travma odasi 2 sedyelik
pediyatrik travma odasi, 2 sedyelik situr odasi, 1 sedyelik al¢i odasi ve toplam 8 sedyelik 3

ayri gozlem odasi seklinde hizmet verilmektedir.

2. ACIL TIP ANABILIM DAL’NA HASTA KABUL KRITERLERI

1.1 - Acil servise 18 yas Ustl tim erigkin acil hastalar ve 18 yas alti travma hastalari

- Poliklinikteki hekim tarafindan degerlendirilip durumu anstabil olarak gérilen
hastalar (Acil Servis Prosedlru dogrultusunda yonlendirilenler)

- Alkol muayenesi i¢in jandarma esliginde ve resmi yaziyla gelen kisiler

- ileri tetkik ve tedavisi UU-SK hastanesinde devam etmeyecek olan hastalar aciliyet
nedeniyle acil servise bagvurdugunda, hastanin yasamini tehdit eden bir sorun oldugu
dusunuliyorsa, hasta acil servise kabul edilir ve gerekli ilk uygulamalar yapilir, hastanin
tibbi durumu kontrol altina alinir.

1.2 Acil Servise Kabul Edilmeyecek Hastalar Acil Servis Prosediriinde Yer Almaktadir.

3. SIKLIKLA TANI, AYIRICI TANI, STABILIZASYON VE BASLANGIC TEDAVISI
YAPILAN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE HiZMETLER:

3.1 Hastaliklar:
Respiratuar Aciller
. Pulmoner emboli
» Akut Astim Ataklari.
* Akut Solunum YetmezIigi
* Kronik obstriktif akciger hastaliginin alevienmesi
* Toplum kaynakli pndmoni
- Kardiyovaskduler Aciller:
» Akut pulmoner 6dem ve kalp yetmezligi
» Miyokard enfarktusu
* Aritmiler.
-Gastrointestinal Aciller

. Medikal akut karin hastaliklari
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« Ust gastrointestinal kanama
» Akut Gastroenterit
» Kusma/diyare
» Hepatik ensefalopati.
- Norolojik Aciller
* Nobetle seyreden hastaliklar
 Serebrovaskler olaylar
» Akut menenijit
» Akut bas agrisi
. Akut bel agrisi
- Hematolojik/Onkolojik Aciller
* Orak hucre anemisi krizi.
+ Ciddi anemi
« iImmiin yetmezlikli hastalarda enfeksiyon
» Kanamalar
» Kansere bagl siddetli agrilar.
- Renal Aciller
» Akut renal yetmezlik.
* Akut elektrolit bozukluklarina bagh aciller.
« Sivi ve elektrolit dengesizligine bagh kronik renal yetmezlik
- Endokrin Aciller:
* Diyabetik ketoasidoz.
* Hierglisemik hiperosmolar durum.
* Hipoglisemi
. Diger endokrin aciller
- Cerrahi Aciller
. Akut karin hastaliklari
. Alt ve Ust GIS kanamalari
. Akut pankreatit
- Enfeksiyon Hastaliklari Acilleri
. Alt ve Ust solunum yolu enfeksiyonlari
. Uriner sistem enfeksiyonlari
. SSS enfeksiyonlari
. Sepsis, septis sok

- intoksikasyonlar
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. Akut intoksikasyonlarda tani, takip ve tedavi
- Travmalar
. Her tlrlG minor ve major travmada primer ve sekonder surveyin saglanmasi
3.2 Prosediirler:
* Defibrilasyon ve gerekli durumlarda senkronize kardiyoversiyon ile aritmilerin
tedavisi
+ Kardiyak monitorizasyon ve ritim dizenleme
* Asit sivisi aspirasyonu.
* Plevral sivi aspirasyonu
* Lomber ponksiyon.
* Nazogastrik tup takma
« Uriner katater takma
+ Santral venoz kateter takma.
* Hemodinamik destek ve inotroplarin kullanimi.
. Hava yolu acikhginin saglanmasi
. Introosseos yol saglanmasi
. Primer suturasyon
3.2 Hizmetler ve faaliyetler
» Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.
4. KADRO PLANI
4.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (27.03.2007 Tarihi itibariyle)
* 17 Arastirma Gorevlisi
* 2 Uzman
* 1 Yardimci Dogent
. 1 Docent
4.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen yontem

Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve Kkaliteli saglik
hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin sudrekli olarak
izlenmesini saglar.

5. PERSONELIN KALIFIKASYONU
o Acil Tip alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tim doktorlar igin gereklidir.

6. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iCiN UYGULANAN HiZMET
iCi/ SUREKLI EGiTiM PROGRAMI

« Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amagh vaka sunumu olarak haftada 5 kez,
radyolojik vaka toplantisi haftada 2 kez

o Vizit: GUnde iki kez.
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« Tum acil tip asistanlari 5 yillik egitimleri icerisinde 18 ay rotasyon yapmak zorundadir.

7. GEREKLI YETKINLIiKLER:

« Hastane ve birime oryantasyon.

o BCLS sertifikasi veya dengi (iki yilda bir)

« ACLS sertifikasi veya dengi (iki yilda bir )

e Travma Resusitasyon Kursu

« Enfeksiyon Kontrol Oryantasyon Sertifikasi (Yillik)
« Yangin ve guvenlik oryantasyonu (yillik).

« Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

8. DIGER BIiRIM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIM YONTEMi

8.1 Birim igi lletisim: Acil Tip Anabilim Dali iginde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur.
Nobetler arasinda hastalarin devri hem s6zli hem de hastalarin adlari, bulunduklan acil
bdlima, tanilari, izlem ve sorumlu hekimi iceren dokimanlar ile yapiimaktadir.

Acil Tip Anabilim Dali béliminde gérev yapan personel yonetim ile farkli ydntemler
araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve
calisma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla yuaratilen projeler ve faaliyetler hakkinda
dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

8.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, radyoloji teknisyenleri, laboratuvar caliganlari ve
hizmet Uretim surecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi kapsamaktadir.

9. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGIi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

10.

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina c¢aba gosterilmektedir.
GUnlik hasta vizitlerinde doktor ve hemsire isbirliginin saglanmasina 6zen
gOsterilmektedir.

ACIL TIP BiRiMi AMAGLARI

« UU-SK hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin, ¢alisanlarin ve toplumun
yararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik etmek,

« Ozellikle 6lim veya sakat kalma riski ve acil bakim ihtiyaci olan her hastanin
degerlendiriimesi ve stabilizasyonu igin gerekli bilgi ve beceriye sahip nitelikli personel
ile uygun tibbi bakim hizmetini 7 giin 24 saat vermek,

« Hastalarimiza kanita dayali yiksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
e Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

e Hastalarimizda, sundugumuz hizmetlerden dolayr olusan memnuniyet dizeyini
yukseltmek ve bu dizeyi korumak,

« Personel memnuniyetini yukseltmek ve bu duzeyi korumak,
« Hastalarin saglik konularinda egitim duzeyini yukseltmek,

« Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,
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« Uygulamalari gézden gegcirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini ylrtterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye ¢alismak,

« JClI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile igbirligini arttirmak,

11. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKiN PROBLEMLER
« UU-SK’da bos yatak olmamasi nedeniyle bazi hastalarin diger hastanelere transfer
edilmek zorunda kalinmasi,
» Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,
. Birden fazla hastaligi olan ve birden fazla bolimu ilgilendiren hastalarin yénetiminde ve
yatisinda problem olmasi,
12. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI
« Boliim ici Kalite lyilestirme Toplantilari,
» Mortalite ve morbidite gozden gecirme toplantilari,
» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,
. Performans gostergeleri
14. KALITE iINDIKATORLERI
. Acil serviste kalig suresi
. Acil serviste istenen konsultasyonlara gelme ve sonug¢landirma sureleri,
. Bog yatak olmamasi nedeniyle baska bir hastaneye sevk edilen hasta sayisi,
15. KLINIK KLAVUZLAR:
Acil Tip Anabilim Dalin’da Biriminde kullanilan klinik kilavuzlar:
1- Amerikan Cerrahlar Birligi / lleri Travma Yasam Destegi Kilavuzu,
2- Amerikan Kalp Cemiyeti / ileri Kardiyak Yagsam Destegi Kilavuzu,
3- Amerikan Kalp Cemiyeti / Acil Kardiyak Bakim Kilavuzu,
4- Cocuk ileri Yagsam Destegi Kilavuzu,

Bu dokiiman Bursa Uludag Universitesi Rektorliigii'ne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.




