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1. HIZMET KAPSAMI

Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Anabilim Dali ve El Cerrahisi Bilim Dal1 her yagtan
hastaya tan1 ve tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat devamli
olarak verilir.

1.1. Yatakh Bakim Hizmeti Veren Birimler: 4 katta yer almaktadir. Toplam 21 yatakla
hizmet vermektedir. Bu yataklardan diger birimler de yararlanmaktadir. Klinigimizde
hasta hemsire oran1 21/1°dir.

1.2. Poliklinik Hizmetleri: Pazartesi, Sali, Carsamba ve Cuma giinlerinde 08.30-15.30
saatleri arasindadir. Persembe giinii egitim giintidiir.

1.3. Yamk Unitesi: 2 katta Yogun Bakim girisindedir. Yamk Unitesinde toplam 6 adet yatak
bulunmaktadir. Haftanin her giinii 24 saat hizmet vermektedir. Hasta hemsire orant
6/2°dir.

1.4. Konsiiltasyon Hizmeti: Diger departmanlara haftanin her giinii, 24 saat Plastik,
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi + El Cerrahisi konsiiltasyon hizmeti sunulmaktadir.

2. PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI BOLUMUNE KABUL
KRITERLERI

2.1. Plastik Cerrahi birimlerine ya acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da
transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen hastalar kabul edilmektedir.
Hastay1 goren hekim yetkili uzmana danisarak hastanin Plastik Cerrahi birimine
bagvurusunun kabulii veya reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda uzlagmazlik
olmas1 durumunda Plastik Cerrahi Anabilim Dali Bagkaninin veya El Cerrahisi Bilim
Dal1 Bagkaninin goriisii alinir.

2.2. Hastay1 goren hekim hastanin basvurmasina neden olan sikayetine iliskin hizmetleri
vermek iizere yetkilendirilmis olmalidir. Aksi takdirde hasta bagka bir hekime veya
birime yonlendirilir ya da 3.basamak saglik hizmeti sunan bir hastaneye refere edilir.

2.3. Uludag Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi 3.basamak bakim hizmeti sunmaktadir. Bu
nedenle hasta kabulii, hasta ihtiyaglari ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar ¢ergevesinde
gerceklestirilir. Daha spesifik bakim hizmetine (kraniyofasial cerrahi, transsekstiel
cerrahisi vb.) ihtiyaci olan ve Uludag Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesinin
kaynaklarinin yetersiz kaldigi bakim hizmetlerinin gerekli oldugu hastalar diger
3.basamak hastanelere sevk edilirler. Hastalarin sevk edilebilecegi 3.basamak hastaneler
diger iiniversite hastaneleridir.

2.4. Yanik Unitesine yanik bakimi hizmetine ihtiya¢ duyan hastalar kabul edilir. (Bakiniz
Yanik Unitesi yatis-cikis kriterleri)

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER
VE HIZMETLER:
3.1. Hastaliklar ve Prosediirler:
- Cilt defektleri
- Yumusak doku defektleri
- Kemik — kikirdak defektleri
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- Skar revizyonlari

- Goruniir bolgelerdeki ve estetik agidan 6nemi olan cilt kesileri
- Yanik

- Sacli deri defektleri

- Maksillofasial travmalar

- El travmalan

- El eklemlerinin dondurulmasi (artrodez) veya yeni eklem olusturulmasi (artroplasti)
- Ayak travmalari

- Konjenital el anomalileri

- Dudak-damak yarig1

- Velofarengeal yetmezlik

- Yiiz yariklar

- Hipospadias, epispadias

- Hemanjiom, vaskiiler malformasyon

- Kulak anomalileri

- Meme hipoplazisi, aplazisi

- Meme hipertrofisi

- Meme rekonstriiksiyonu

- Vaginal agenezis

- El ve ayakta tendon transferi gerektiren fonksiyon bozukluklari
- Amputasyonlar

- Serbest doku nakli gerektiren hastalar

- Basi yaralari

- Cilt ve yumusak doku tiimdrleri

- Yanik sekelleri

- Bag-boyun tiimoérleri

- Kronik yaralar

- Okliizyon bozukluklar1 bulunan hastalar

- Cene eklemi patolojileri

- Tiikriik bezi hastaliklar

- Yiiz felci bulunan hastalar

- Burun rekonstriiksiyonu

- Dudak rekonstriiksiyonu

- Kas rekonstriiksiyonu

- G0z kapagi rekonstriiksiyonu

- G0z kapag diistikligi

- G0z yasi sistemiyle ilgili patolojiler

- G0z kapag1 anomalileri (entropion, ektropion)
- Lenfodem

- Diabetik ayak

- Bag-boyun bolgesinde estetik girisimler

- Govde ve bacaklarda estetik girigimler

- Asin terleme sikayeti olanlar

- Plastik Cerrahideki giincel gelismelere gore ortaya ¢ikan tedaviler
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3.2. Hizmetler ve Faaliyetler
- Hasta ve personele yonelik saglik egitimi
- Toplum sagligi hizmetleri (yanik ve is kazalar1 konularinda bilgi verme)
- Is giicii kayb1 degerlendirilmesi

4. PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHIYE KABUL EDILECEK
HASTALAR
4.1. Yatakli Bakim Unitelerine Kabul Edilecek Hastalar:
4.1.1. Akut /acil bagvuru: (akut bagvurular acil servis iizerinden gergeklestirilmektedir ve
yatakli bakim tinitelerine bagvurularin %20’sini olusturmaktadir)
- Yaniklar
- El Travmalan
- Maksillofasial travmalar
- Doku defektleri
- Yumusak doku enfeksiyonlari
- Alt ekstremite travmalari
- Yiiz kesileri
4.1.2. Elektif/ subakut bagvuru (poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%78’ini olusturmaktadir.)
Genellikle opere edilecek olan hastalar veya enfekte yara ya da yumusak doku
enfeksiyonu gibi yatarak bakim gerektiren hastalardir.
4.1.3. Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %2’sini
olusturmaktadir)

4.2. Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar:

4.2.1. Akut medikal tetkik ve tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar

4.2.2. Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluglarindan refere edilen hastalar

4.2.3. Poliklinige bagvuran ve Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi, El Cerrahisi ilgi
alanina giren hastalar

5. KADRO PLANI

5.1. Personelin sayist ve kompozisyonu (13 Mart 2007 tarihi itibariyle)
- Profesor (2 kisi)
- Docent (2 kist)
- Arastirma Gorevlisi (9 kisi)

5.2. Kadrolarin say1 ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen yontem
Anabilim Dali Bagkan1 kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saglik hizmeti
sunmak i¢in gerekli kadrolarin temin edilmesi i¢in planin siirekli olarak izlenmesini
saglar.
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6. PERSONELIN KALiFIKASYONU
- Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tiim
doktorlar i¢in gereklidir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYINI KORUMAKI CiN UYGULANAN

HIZMET iCi/SUREKLI EGITIM PROGRAMI

- Hastalarin degerlendirildigi ameliyat 6ncesi ve sonrasi toplantis1 (Haftada bir kez
Persembe giinleri yapilmaktadir.)

- Biiylik vizit: Haftada bir kez Persembe giinleri yapilmaktadir.

- In-services: Ihtiya¢ duyuldugunda yapilir. Sadece Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi biinyesinde yapilabilecegi gibi diger birimler veya dis kuruluslardan {iyelerin
katilimi ile de gerceklestirilebilir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER:
- Hasta yatirmak ve hasta taburcu etmek
- Recete yazmak ve order vermek
- Damar yolu agma, cut-down agma
- Cilt, ciltalt1, kemik gibi dokulardan biyopsi alma
- Deride skar (yara izi)ve diizensizliklerin giderilmesi
- Dogumsal tiimdr, neviis (ben), kitleler ve damar malformasyonlarinin tedavisi
- Genital organlarin dogumsal anomalilerinin cerrahisi
- Genital sistemin sekil ve fonksiyon bozukluklarinin tedavisi
- Genital organlarin rekonstriiksiyonu
- El ve ayaktaki eksiklikler ve sekil bozukluklari
- Ekstremitelerdeki sekil ve fonksiyon bozukluklari
- El travmalarinin cerrahisi
- Arter, ven, tendon, kemik, sinir onarimlari
- Yapisik parmaklar, fazla parmak, eksik parmak gibi dogumsal anomalilerin diizeltilmesi
ve fonksiyon kazandirilmasi
- On-kol, el tiimérlerinin cerrahi tedavisi
- Kopan viicut parcasinin replantasyonu
- Serbest flep uygulamalar1 ve mikrocerrahi
- El sinir felglerinin tedavisi, sinir basi sendromlarinin tedavisi
- Elde ve ayakta tendon transferleri
- Elde eklem dondurma (artrodez) ve yeni eklem olusturma (artroplasti) cerrahisi
- Mikrocerrahi yontemle yapilan doku nakilleri
- Cilt, yumusak doku, kemik defektlerinin onarimi
- Yanik tedavisi
- Yaniga bagli cilt defektlerinin onarimi
- Yanik sekellerinin tedavisi
- Deri ve yumusak doku tiimorlerinin tedavisi
- Deri ve yumusak doku enfeksiyonlarinin tedavisi
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- Bas-boyun tiimorleri cerrahisi ve bunlarin defekt onarimlari
- Kronik yaralarin (bas1 yaralari, vendz yaralar, diyabetik ayak yaralar1 gibi) tedavisi

- Yiiz sekil bozukluklarinin tedavisi

- Yiiz kemik ve yumusak doku travmalarinin tedavisi

- Maksillofasiyal cerrahi (Trafik kazasi, tiimor ve diger nedenlerle olan kemik defektleri-
kiriklari-sekil ve fonksiyon bozukluklarinin tedavisi)

- Kraniofasiyal - maksillofasiyal anomalilerin tedavisi (6r: ¢ene, yiiz ve kafa kemikleri
diizensizlikleri, eksiklikleri)

- Okliizyon bozukluklariin cerrahi tedavisi

- Yarik dudak-damak cerrahisi

- Velofarengeal yetmezlik tedavisi

- Tiikriik bezi hastaliklarinin tedavisi

- Dil tiimorlerinin tedavisi

- Yiiz felci sekellerinin tedavisi

- Cene eklemi hastaliklarin tedavisi

- Kulak kepgesi yoklugu, sekil bozukluklari, kepce kulak tedavisi

- Sacli deri rekonstriiksiyonu

- Kelligin cerrahi tedavisi

- Burun rekonstriiksiyonu

- Burun travmalarinin tedavisi

- Dudak rekonstriiksiyonu

- Kas rekonstriiksiyonu

- GOz kapag1 rekonstriiksiyonu

- GOz kapag diistikliigliniin tedavisi

- Goz kapag1 anomalilerinin (entropion, ektropion gibi) tedavisi

- G0z yas1 kanallarinin cerrahi tedavisi

- Meme yoklugu, fazlaliginin cerrahi tedavisi

- Kanser sonras1 meme rekonstriiksiyonu

- Jinekomasti cerrahisi

- Dogustan olan g6giis duvari sekil bozukluklarin diizeltilmesi

- Diyabetik ayak cerrahisi

- Tirnak batmalar1 ve tirnak yoklugunun cerrahi tedavisi

- Lenfodem tedavisi ve cerrahisi

- Kanser sonrast meme rekonstriiksiyonu

- Estetik burun operasyonu

- Yiiz genclestirme yontemleri (Yiiz germe, alin germe, géz kapagi ve agiz cevresi
revizyonlari, kas kaldirma, kirigikliklarin tedavisi)

- Boyunda sarkmalarin cerrahisi

- Dudak kalinlagtirma veya inceltme

- Meme operasyonlari (biiyiitme, kiiciiltme, diklestirme)

- Asirt deri-derialt1 yag dokusunun azaltilmasina yonelik operasyonlar (Liposuction-
lipektomi)

- Karin, kol, bacak germe operasyonlari

- Bacak kontur diizeltme (liposuction, lipektomi veya bacak implantlari ile)

- Diger implant uygulamalar1 (Kalga implantlari, erkekte pektoral implantlar gibi)

- Botulinum toksini enjeksiyonu
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- Yumusak doku defektlerinin cerrahi tedavisi (Yag dokusu veya diger dolgu maddesi
uygulamalari)

- Asir1 terleme tedavisi
- Lazer uygulamalari
- Vakum tedavisi uygulama

9. DIGER BIiRiM VE PROGRAMLAR iLE iLETiSiM YONTEMi

9.1. Birim igci iletisim: Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi boliimii i¢inde dinamik bir
bilgi akis1t mevcuttur. Nobetler arasinda hastalarin devri hem s6zlii hem de hastalarin
adlar1, bulunduklar yerler, tanilari, izlem veya varsa sorumlu hekimi igeren dokiimanlar
ile yapilmaktadir. Nobet defteri diizenli olarak Anabilim Dal1 bagskanina sunulup
imzalatilmaktadir. Tibbi konsiiltasyonlar poliklinik sekreterlik odasinda tutulan &zel bir
iletisim defterine kaydedilmektedir.
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi boliimiinde gorev yapan personel yonetim ile
farkl yontemler araciliiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim
kalitesinin ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi amaciyla yiiriitiilen projeler ve faaliyetler
hakkinda dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

9.2. Diger Birimler ile iletisim:
Diger poliklinik, klinik ve birimlerle iletisim hemsireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, hizmet iiretim siirecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi
kapsamaktadir. Ayrica Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Anabilim Dali
temsilcilerinin diger Anabilim Dali temsilcileri ile gergeklestirdigi el konseyi, malign
melanom konseyi, meme konseyi gibi toplantilar araciligiyla gergeklesmektedir. i¢ ve dis
egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks, e-mail, yazili toplanti kayitlar1 ve tutanaklari ile
gerceklestirilmektedir.

10. DIGER BiRiMLERLE iSBiRLiGi SAGLAMA AMACLI iLiSKiLER
Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina ¢aba gosterilmektedir.
Anestezi boliimii ile kritik hastalig1 olan hastalarin tedavisi i¢in, Fizik Tedavi bolimii ile
el hastalari i¢in isbirligi yapilmaktadir. Ayrica ilgili boliimlerle multi-disipliner olarak
malign melanom ve meme konseyleri gergeklestirilmektedir.

11. PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI BiRiIMININ

AMACLARI

- Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinin misyonuna uygun olarak hastalarin,
calisanlarin ve toplumun yararina saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi alaninda liderlik
etmek,

- Hastalarimiza kanita dayali yiiksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,

- Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

- Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladig: yliksek memnuniyet diizeyini
korumak,

- Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yiiksek seviyeyi korumak,

- Hastalarin saglik konularinda egitim diizeyini ylikseltmek,
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- Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

- Uygulamalar1 gozden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
tyilestirme projelerini yiiriiterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye ¢alismak,
- JCI tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile igbirligini arttirmak.

12. PERSONEL VE HASTALARA ILiSKiN PROBLEMLER
- Belirli hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle bazi hastalarin diger hastanelere transfer
edilmek zorunda kalinmasi,
- Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
- Bazi hastalarin resmi kurumlarca karsilanmayan harcamalar konusunda sikinti
yasamalari
- Personel sayisinin yetersizligi

13. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
- Departman kalite iyilestirme toplantilari,
- Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,
- Ameliyat 6ncesi ve sonrasi hasta degerlendirme toplantilari
- Nobet sonrasi ndbette yapilan islemler konusunda tartigsmalar
- Hasta sikayetlerinin izlenmesi
- Medikasyon hatalarin1 gozden gecirme ¢alismalari,
- Performans indikatorleri

14. KALITE INDIKATORLERI
- AD/BD bazinda mevcut hekim basina diisen poliklinik hasta sayis1
- AD/BD bazinda mevcut uzman basina diisen poliklinik hasta sayis1
- AD/BD bazinda poliklinige basvuran aylik yeni hasta sayisi/toplam poliklinik hasta
sayi1sl
- AD/BD bazinda mevcut poliklinik konsiiltasyon sayilari
- Poliklinik randevu siireleri
- Yatis randevusu bekleme siiresi
- Yatis randevusu verilen/randevusuna gelen hasta orani
- Klinikte yatis siiresi
- Klinik yatak doluluk orani
- Klinik yatak devir araligi
- AD/BD bazinda yapilan klinik konsiiltasyon sayilari
- Taburculuk karar1 verilmesinden taburcu oluncaya kadar gecen siire
- Poliklinik hasta ve yakint memnuniyet 6l¢iim formu
- Preoperatif hazirlik eksikligi nedeniyle ameliyati iptal edilen hasta sayis1
- Geg baslayan ameliyat sayis1 (%)
- Iptal edilen ameliyat oran1 (iptal sayisi/toplam ameliyat say1s1)
- Cerrahi girisim hatalar1 (yanlis bolge, yanlis hasta)
- Cerrahi miidahale sirasinda malzeme/ekipman unutulan vaka sayisi

Bu dokiiman Bursa Uludag Universitesi Rektérliigii'ne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz




BUU-SUAM PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI
A.D. EL CERRAHISI BiLiM DALI HIZMET KAPSAMI

Dok. Kodu: FR-YLY-15-310-323 Ik Yay.Tarihi: 15 Nisan 2007 sayfa

Rev. No - 03 Rev. Tarihi : 28 Subat 2012 8/8

- Preop ortalama yatis siiresi
- Postop ortalama yatis siiresi

- Giini birlik ameliyat edilen hasta sayist

- Disantya ¢ikarilan regete orani

- llag uygulama hatalari

- Beklenmeyen olay sayisi

- Hasta ve yakinit memnuniyet orani

- Mortalite orani

- Kliniklerin hastane enfeksiyon hizi

- Kisi bagina diisen yillik egitim saati

- Hasta dosyasi eksiksiz doldurulma orani

- Onaylanarak bagslatilan proje sayisi

- Belirtilen endekslerde yapilan yayin sayisi/yil

- Yaymlarin yillik atif sayis1

- Katilinan ¢ok merkezli proje sayisi

- Her y1l yurtdisina gonderilen 6gretim iiyesi sayisi

- Her y1l yurtdisindan gelen 6grenci sayisi

- Bilgi ve gorgiisiinii arttirmak amaciyla yurt disina gonderilen akademik personel
- Uluslararas1 6grenci ve 6gretim tiyesi degisimi i¢in yapilan ikili anlagma sayist

15. KLINIK KLAVUZLAR:
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Biriminde kullanilan klinik klavuzlar:
- Hasta bilgilendirme el kitab1
- Laboratuar Kilavuzu
- Kan Merkezi Kilavuzu
- Radyoloji Kilavuzu
- Niikleer Tip Kilavuzu
- Radyasyon Onkolojisi Kilavuzu
- Hemgirelik Bakim Kilavuzu
- Anestezi ve Reanimasyon AD Anestezi Uygulamalar Kilavuzu
- Ameliyathane-Sterilizasyon Kilavuzu
- Beslenme Kitab1
- Calisan El Kitab1
- Kisaltmalar ve Semboller Kilavuzu
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