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1. HIZMET KAPSAMI:

ic Hastaliklari Anabilim Dali, 18 yasin tizerindeki ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi

hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakh Bakim Hizmeti veren birimler : Tim i¢ hastaliklari Klinikleri toplam 149

yatak ile hizmet vermektedir.

- Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Klinigi 6. katta yer alir, toplam 25 yatak ve
bir Dinamik Endokrin Test Odasi ile hizmet vermektedir.

- Gastroenteroloji Klinigi 6. katta yer alir, toplam 22 yatak ve bir Endoskopik Retrograd
Kolanjiyo Portografi (ERCP) ve Endoskopi Odasi ile hizmet vermektedir.

- Nefroloji Klinigi 7. katta yer alir, toplam 20 yatak ile hizmet vermektedir.

- Romatoloji Klinigi 6. katta yer alir, toplam 15 yatak ile hizmet vermektedir.

- Hematoloji Klinigi 5. katta yer alir, toplam 26 yatak ile hizmet vermektedir.

- Onkoloji Klinigi 6. katta yer alir, toplam 41 yatak ile hizmet vermektedir.

1.2. Poliklinik hizmetleri : Gastroenteroloji ve Genel Dahiliye Poliklinikleri zemin katta,
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari, Nefroloji ve
Romatoloji Hematoloji, Onkoloji, Poliklinikleri 1. katta yer almaktadir. Poliklinik

hizmetleri hafta i¢i hergin

8:00-16:00 saatleri arasinda sunulmaktadir.

- Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Polikliniginde; Genel Endokrin Poliklinik
hizmetlerinin yani sira Pazartesi ginu saat 10.30-12.00 arasi Tip 1 Diyabet,
Carsamba glinli saat 10.30-12.00 arasi Hipofiz ve Sirrenal Hastaliklari, Persembe
glnu saat 10.30-12.00 arasi Tiroid Kanserleri ve Paratiroid Hastaliklari, Cuma gunu
saat 10.30-12.00 arasi Obezite Poliklinikleri yapilmaktadir.

- Nefroloji Polikliniginde; Genel Nefroloji Poliklinik hizmetleri Pazartesi-Sali-Pergsembe
gunleri, Nefropati Poliklinigi hizmetleri Carsamba glnu ve Bdbrek Transplantasyon
Poliklinigi hizmetleri Cuma gini sunulmaktadir.

1.3. Hemodiyaliz Unitesi 1. katta yer alir ve toplam 2 salonda kronik renal yetmezIigi

bulunan hastalara ayaktan hemodiyaliz hizmeti sunulmaktadir. 1. salon 3 ayri
kisimdan olusmaktadir: 1. kisimda HCV (+) olan ayaktan hastalara 9 makine, 2.
kisimda HCV (-) olan ayaktan hastalara 10 makine, 3. kisimda HCV (-) klinik

hastalarina 9 makine ile, 2. salonda HBsAg (+) olan hastalara 2 makine ile 2 ayri

seansta (sabah 08:00-12:00, 6glen 12:30-16:30) hizmet verilmektedir. GUnlik

maksimum makine kapasitesi 30’dur. Pazartesi-Cumartesi gunleri arasinda 08:00-
19:30 arasinda diyaliz yapilmaktadir. Ayrica gerektiginde klinik veya yogun bakim

Unitesi hastalarina 5 makine ile yatakbasi stirekli hemodiyafiltrasyon ve 2 adet

plazmaferez makinesi ile plazmaferez-immunadsorban ve double filtrasyon hizmetleri
verilmektedir. 13 sertifikall hemsgire ile hizmet verilmektedir.
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1.4.Transplantasyon Unitesi 1. katta yer alir ve yatakli bakim hizmeti vermektedir.
Maksimum yatak kapasitesi 3'tlr. Sadece bébrek transplantasyonu yapilan
hastalara nakil sonrasi izlem, tedavi ve bakim hizmeti verilmektedir.

1.5. Periton Diyaliz Unitesi 1. katta yer alir ve toplam 3 odada kronik renal yetmezligi
bulunan hastalara ayaktan periton diyaliz hizmeti sunulmaktadir. Sali ve Persembe
gunleri 08:00-16:00 saatleri arasinda 4 sertifikali hemsire ile hizmet verilmektedir.
Pazartesi, Carsamba ve Cuma gunleri 08:00-16:00 saatleri arasinda hasta egitimi,
diyaliz yeterliligi testleri ve komplikasyonlu hastalara bakim hizmetleri yapiimaktadir.
Ayrica gerektiginde kliniklerde ve yogun bakim Unitelerinde yatan periton diyalizi
hastalarina degisim uygulamalari yapilmaktadir. Bunun disinda hastalar 16:00’dan
sonra sabit bir telefon hatti ile hemsirelere ulasabilmektedirler.

1.6. Endoskopi Unitesi: Zemin katta yer alir ve 08:00-16:00 saatleri arasinda randevu
sistemi ile hizmet vermektedir. Muayene Odasi, Gastroskopi Odasi, Kolonoskopi
Odasi ve Ultrason Odasindan olugmaktadir. 6. kattaki Gastroenteroloji Kliniginde
de bir Endoskopi Odasi bulunmakta olup halen sadece ERCP iglemi i¢in
kullanilimaktadir. Pazartesi-Persembe glinleri Gastroskopi, Sali-Cuma gunleri
Kolonoskopi ve Carsamba gunleri ise ERCP ve konslltasyon sonucu Perkitan
Endoskopik Gastrostomi (PEG) karari verilen hastalara PEG agma gunaddr.

1.7. Kemoterapi Unitesi:

- Hematoloji Bilim Dalr'na ait Kemoterapi Unitesi 6. katta yer alir. Hematoloji
hastalarinin ayaktan kemoterapilerinin yanisira, kan Grunleri transfuzyonlari ve
flebotomi iglemleri de uygulanmaktadir.

- Onkoloji Bilim Dalr’'na ait Kemoterapi Unitesi 1. katta Onkoloji Polikliniginin iginde
yer alir. Unitede 14 koltuk ve 2 yatak ile toplam 16 hastaya hizmet
verilebilmektedir. Burada hafta i¢i 08:00-16:00 saatleri arasinda ayaktan
kemoterapi tedavisi uygulanmaktadir.

1.8. Aferez Unitesi: Hematoloji Bilim Dalr’'na ait nite 6.katta yer alir. Bu tinitede
terapotik sitaferez islemleri (I6koferez, plazmaferez..) uygulanmaktadir.

1.9. Konsiltasyon hizmeti: Diger departmanlara haftanin her ginu, 24 saat slresince
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari, Gastroenteroloji, Nefroloji, Romatoloji,
Hematoloji, Onkoloji, Acil ve Genel Dabhiliye ile iligkili konsultasyon hizmeti
sunulmaktadir.

1.10. Laboratuvar hizmeti:

- Nefroloji Laboratuvari; 1. katta Nefroloji Poliklinidi icinde yer alir, ayaktan ve yatan
Nefroloji hastalarina ¢galigma gunlerinde 08:00-16:00 saatleri arasinda idrar tetkiki
hizmeti sunulmaktadir.

- Hematoloji Laboratuvari; 1. katta Hematoloji Poliklinigi icinde yer alir. Tam kan
sayimi, periferik yayma, retikulosit, bazi koagulasyon testleri, bazi hematolojik
hastaliklara 6zgun testler yapiimaktadir.
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2. iIG HASTALIKLARI ANABILIM DALI’'NA KABUL KRITERLERI
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1.1.

ic Hastaliklari Anabilim Dali'na ya acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya

da transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen hastalar kabul edilir. Hangi

yolla gelirse gelsin hastayi i¢ Hastaliklari Anabilim Dalr’na ait Bilim Dallari adina

go6ren hekim kendisinin birime basvurusunu kabul ve reddine karar verme yetkisine
sahiptir. Bu konuda uzlagsmazlik olmasi halinde mesai saatleri diginda o gnku
nébetci uzmana basvurulur. ligili Bilim Dali 6gretim Gyesinin gorasu alinir.

1.2. Hastayi gbéren hekim hastanin bagvurmasina neden olan sikayetine iliskin hizmetleri
vermek uzere yetkilendirilmistir.

1.3. Uludag Universitesi Tip Fakdltesi Hastanesi iclincii basamak bakim hizmeti
sunmaktadir. Bu nedenle hasta kabull bu dogrultuda gerceklestirilir.

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

Diyabetes mellitus ve komplikasyonlari
Tiroid hastaliklari ve komplikasyonlari
Obezite ve komplikasyonlari

Paratiroid hastaliklari ve komplikasyonlari
Hipofiz hastaliklari ve komplikasyonlari
Surrenal hastaliklari ve komplikasyonlari
Metabolik kemik hastaliklar
Gastrointestinal kanamalar

inflamatuar barsak hastaliklari

< Akut ve kronik hepatitler
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Karaciger sirozu

Asit sIvisi aspirasyonu

Nazogastrik tup takma

Asemptomatik idrar anormallikleri (hematuri ve/veya proteinuri)
Uriner traktls enfeksiyonlari

Hipertansiyon ve komplikasyonlari

Nefritik sendrom ve komplikasyonlari

Nefrotik sendrom ve komplikasyonlari
Sistemik hastaliklarda bobrek tutulumu

Akut bobrek yetmezIigi

Kronik bobrek yetmezIigi

Bobrek transplantasyonu ve komplikasyonlari
Hemodiyaliz ve komplikasyonlari

Periton diyalizi ve komplikasyonlari
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« Septik artrit
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» Vaskulitler

« Sistemik lupus eritematozus (SLE)

» Skleroderma
 Romatoid artrit

< Spondiloartropatiler ve ankilozan spondilit

« Ailevi Akdeniz atesi

< Akut romatizmal ates
< Behcet Hastaligi

» Sarkoidoz

» Amiloidoz

< Anemiler

- Kanama diyatezi yapan hastaliklar

« Akut ve kronik losemiler

Plazma hucre diskrazileri

Herediter trombofili

< Onkolojik aciller

» Tedaviye bagl komplikasyonlar

« Terminal hasta bakimi
< Bas ve boyun timorleri
» Akciger timorleri

« Gastrointestinal sistem tumorleri

« Genitolriner sistem timorleri

« Jinekolojik timorler

Miyeloproliferatif hastaliklar

Hodgkin ve non-Hodgkin lenfomalar

Onkoloji hastalarinin genel destek tedavisi

« Kemik ve yumusak doku timérleri, cilt timorleri

e Meme timorleri

3.2 Hizmetler ve faaliyetler

Aplastik anemi ve diger kemik iligi yetmezligi yapan hastaliklar

 Preoperatif endokrinolojik, gastroenterolojik, nefrolojik, romatolojik, hematolojik ve

onkolojik degerlendirme
« Tiroid biyopsisi
» Endokrin dinamik testler
« insiilin pompa uygulamasi
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Hastalara yonelik Diyabet egitimi

Gastroskopi

Kolonoskopi

Gastrointestinal ultrasonografi

Karaciger biyopsisi ve gastrointestinal sistemin biyopsileri
Band ligasyonu

Skleroterapi

Balon dilatasyon

ERCP

Enfeksiyon kontrolu

Calisanlara yonelik hizmet igi egitim programlari
Bobrek biyopsisi

Periton diyaliz kateteri yerlestirme

Femoral diyaliz kateteri yerlestirme

Kan basinci Holter izlemi

Tam idrar ve idrar sedimenti analizi
immunsupressif tedavi

Plazmaferez ve immunoadsorban Tedavi
Hemodiyaliz Sertifikall Hekim ve Hemsgire egitimi
intraartikiler sivi alimi

intraartikller injeksiyon

Kemik iligi aspirasyonu ve biyopsisi iglemleri
Ayaktan kemoterapi, hematoloji laboratuvar ve aferez hizmetleri
Organ ve doku biyopsileri

Kemoterapi uygulamasi

Kemoterapi hemsireligi sertifika programi

4. iC HASTALIKLARI ANA BiLiM DALI UNITELERINE KABUL EDILECEK HASTALAR

4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

4.1.1 Akut / Acil Bagvuru : Akut basvurular acil servis veya ilgili Bilim Dal Poliklinigi
Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Bu

- Endokrin aciller :

Diyabetik ketoasidoz
Hiperglisemik hiperosmolar sendrom
Hipoglisemi
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« Tiroid krizi
« Sirrenal kriz
» Miksddem komasi
« Diyabetik ayak
- Gastrointestinal aciller :

« Ust GiS kanamasi
« Alt GIS kanamasi
» Gastroenterit
< Malnutrisyon
« Kusma-diyare
< Akut hepatit ve hepatik ensefalopati
< Akut pankreatit

- Nefrolojik aciller :
« Hizli seyirli glomerulonefrit
» Dekompanse kronik renal yetmezlik

Komplike periton diyalizi hastasi

Komplike hemodiyaliz hastasi

Komplike transplantasyon hastasi

Akut elektrolit bozukluklarina bagli aciller

Hipertansif krizler

« Sistemik hastaliklarda bobrek tutulumu

- Romatolojik aciller :

« Akut septik artrit

» Vaskdlitler

» Renal ve sinir sistemi tutulumlu SLE

« immiinsupresif tedavi komplikasyonlari
- Hematolojik aciller :

« Febril notropeni

Hiperldkositoz ve I6kostaz tablosu

Hemofili hastalarinda hayati tehdit eden kanamalar

Hipervizkozite

Trombotik trombositopenik purpura
< Vena cava superior sendromu

< Multipl miyelomlu olgularda akut nérolojik hasara yol agan kitleler, kompresyon

fraktlrleri

Klinik olarak kanama ile birlikte olan derin trombositopeni
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- Onkolojik aciller :

 Hiperkalsemi

e TUmor lizis sendromu ve hipertrisemi

« Febril ndtropeni

» Kemoterapi ve radyoterapi komplikasyonlari

» Timoér komplikasyonlari (kanama, ileus, KIiBAS, spinal kord basisi, vena cava

superior sendromu, obstruktif

obstruksiyonlari....)

Uropati, perikardiyal tamponad, havayolu

4.1.2 Elektif / Subakut Bagvuru : Poliklinik yoluyla olmaktadir.

Genellikle diyabetes mellitus, tiroid hastaliklari, obezite, akut-kronik hepatit, karaciger
sirozu, inflamatuar barsak hastalidi, irritabl barsak sendromu, Wilson hastaligi, GIS
kanserleri, hipertansiyon, elektrolit bozukluklari, hematuri, proteiniri, glomerulonefrit,

bdbrek yetersizligi, artritli

hastalar,

hematolojik maligniteler, anemiler, kanama

diyatezi , herediter trombofili, benign ve malign timéorler ...gibi durumlarnin tani ve
tedavisi amaciyla basvuran vakalardir.

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;

4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve jkinci basamak saglik kuruluglarindan, hastanede faaliyette bulunan
yataklh bakim Gniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan kronik medikal durumu

nedeniyle refere edilen hastalar,

4.2.3.Calisanlarin Saghgi Polikliniginden refere edilen hastane ¢aliganlaridir.

4.2.3 Renal hastaligin son evresinde olan hemodiyaliz hastalari veya Nefroloji

konsultasyonu igin refere edilen hastalar,

5. KADRO PLANI

5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (26.03.2007 tarihi itibariyle)

+ Ogretim Uyesi sayisi toplam : 23

-Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Bilim Dali : 4

-Gastroenteroloji Bilim Dali: 5

-Nefroloji-Romatoloji Bilim Dali : 5

-Hematoloji Bilim Dali : 5
-Onkoloji Bilim Dal : 3
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-Genel Dahiliye Poliklinigi : 1

« Yandal 6grencisi i¢ Hastaliklari Uzmani sayisi : 8
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-Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Bilim Dali : 3

-Gastroenteroloji Bilim Dali : 2

-Nefroloji Bilim Dali : 1
-Hematoloji Bilim Dali : 1
-Onkoloji Bilim Dah : 1

* Aragtirma Gorevlisi sayisi :

* Klinik hemgiresi sayisi :

-Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Klinigi : 6

-Gastroenteroloji Klinigi:
-Nefroloji Klinigi : 6
-Romatoloji Klinigi: 5
-Hematoloji Klinigi: 13
-Onkoloji Klinigi: 16

* Poliklinik hemsiresi sayisi :

-Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Poliklinigi : 1

-Gastroenteroloji Poliklinigi :

-Nefroloji Poliklinigi : 1
-Romatoloji Poliklinigi : 1
-Hematoloji Poliklinigi : 1
-Onkoloji Poliklinigi : 1

-Genel Dahiliye Poliklinigi : 1

* Hemodiyaliz hemsiresi sayisi (sertifikal) : 13

* Periton diyalizi hemsiresi sayisi (sertifikal) : 4

* Kemoterapi hemgiresi : 4
* Diyaliz teknisyeni: 2
* Psikolog : 1

 Laboratuvar Gorevlisi :

-Nefroloji Laboratuvari : 2

-Hematoloji Laboratuvari : 8

* Personel sayisi :

-Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Klinigi : 6

-Gastroenteroloji Klinigi:
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-Nefroloji Klinigi :
-Romatoloji Klinigi:
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-Hematoloji Klinigi: 8

-Onkoloji Klinigi:

-Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Poliklinigi : 2
-Gastroenteroloji Poliklinigi :

-Nefroloji Poliklinigi :

-Romatoloji Poliklinigi :

-Hematoloji Poliklinigi : 2

-Onkoloji Poliklinigi :

-Genel Dahiliye Poliklinigi : 2

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciylaizlenen

yontem

Anabilim Dali Baskani ve Bilim Dali Baskanlari kadro planini olusturmaktan
sorumludur ve kaliteli saglik hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi icin
planin surekli olarak izlenmesini saglarlar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

ic Hastaliklari alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tiim doktorlar igin gereklidir.

Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari, Gastroenteroloji, Nefroloji, Romatoloji,
Hematoloji ve Onkoloji Uzman pozisyonu icin i¢ Hastaliklari uzman diplomasi almis
olmak ve bu asamadan sonra en az Ug yil ilgili Bilim Dal’'nda yan dal ihtisasi yapmak
Uzere ¢alismis olmak gerekmektedir.

Periton diyaliz hemsireligi icin Saglik Bakanligi Sertifikali 3 ay periton diyalizi
hemesireligi egitimi almis olmak.

Hemodiyaliz hemsireligi icin Saglik Bakanligi Sertifikali 3 ay hemodiyaliz hemsireligi
egitimi almig olmak.

Hemodiyaliz hekimligi i¢cin Saglik Bakanlidi Sertifikali 6 ay hemodiyaliz hekimligi
egitimi almig olmak.

Kemoterapi hemsireligi icin kurum ici egitim almis olmak

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNI KORUMAK IGIN UYGULANAN HIZMET IiCi/
SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Vaka Tartisma Toplantilari : Her hafta Persembe gunleri saat 11:00-12:00 arasi
Asistan Seminerleri : Her hafta Sali gunleri saat 11:00-12:00 arasi

Ogretim Uyesi seminerleri : 2 haftada bir kez Pazartesi giinleri saat 12:30-13:30 aras
Makale saati : Her hafta Cuma gunleri saat 12:30-13:30 arasi

Blyuk Vizit (Grand Rounds): Haftada bir kez (ENDO;xxxXx). .....
Cerrahi-Patoloji-Endokrin Konseyi : ihtiyag halinde ayda 2 kez ........
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Vizit : Haftada iki kez ....NEFROXXXX. / ROMATOXXX

Hemodiyaliz egitimi : Yilda iki kez
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- Hematoloji-Enfeksiyon Hastaliklari-G6gus Hastaliklari Konseyi ; haftada 1 kez
- Hematoloji-Radyasyon Onkolojisi Konseyi ; haftada 1 kez

- Hematoloji-Patoloji Konseyi ; haftada 1 kez

- Onkoloji Konseyleri ; haftada 3 gin toplam 8 konsey yapiimaktadir

8. GEREKLI YETKINLIKLER:

- Kuruma (hastane), gbreve ve birime oryantasyon

9. DIGER BIiRIM VE PROGRAMLAR ILE ILETISIM YONTEMiI

10.

9.1 Birim lgi iletisim : i¢ Hastaliklari Anabilim Dali icinde dinamik bir bilgi akisi
mevcuttur. Kliniklerde ndbetler arasinda hastalarin devri hem s6zlii hem de hastalarin
adlari, bulunduklari yerler, tanilari, izlem iceren dokimanlar ile yapiimaktadir. Tibbi
konsiltasyonlar ve konseyler kayit defterine kaydedilmektedir.

ic Hastaliklari Anabilim Dali’'nda ¢alisan tiim personel yénetim ile farkli yéntemler
araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve
calisma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla fikir aligverisinde bulunmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile hekimlerin dogrudan iletigimi ile,
tibbi kayitlar, eczacilar, solunum terapistleri, radyoloji teknisyenleri, laboratuvar
calisanlari ve hizmet Uretim strecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletigimi
kapsamaktadir. Ayrica i¢ Hastaliklari Anabilim Dali temsilcilerinin gérev aldig farkli
komiteler araciligiyla dig iletisim saglanmaktadir. Ornegin; Enfeksiyon Kontrol Komitesi,
Kan Transfiizyon Komitesi gibi. i¢ ve dig egitimler dogrudan iletisim, yazil toplanti
kayitlari ve tutanaklari ile gerceklestiriimektedir.

DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI ILISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina ¢aba goésterilmektedir.
GuUnlUk hasta vizitlerinde doktor ve hemsire isbirligi saglanmaktadir. Ayrica, taburculuk
sonrasi evde bakim konusunda hasta ve yakinlari bilgilendirilmektedir.

-Nefroloji Bilim Dali Patoloji AD ile bobrek hastaliklari olan hastalarin tanisi, Uroloji AD ile
bdbrek nakli icin ortak konsey yapmaktadir. GlnlUk hasta vizitlerinde doktor, hemsire ve
diyet uzmani igbirliginin saglanmasinin yanisira hemsgirelerin ve diger birimlerin de

katihmiyla ortak taburcu etme vizitleri dizenli olarak yUruttlmektedir.
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11.

iC HASTALIKLARI BiRiMi AMAGLARI
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- Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin,
calisanlarin ve toplumun yararina saglk hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik
etmek,

- Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
- Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

- Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiksek memnuniyet diizeyini
korumak,

- Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan ylksek seviyeyi korumak,
- Hastalarin saglik konularinda egtim diizeyini yikseltmek,
- Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

- Uygulamalari gézden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yuraterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye galismak,

- JCl tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile isbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA ILISKIN PROBLEMLER
« Belirli hizmetlerin sunulamamasi (Ornegin; radyoaktif iyot ablasyon tedavisi, kemik iligi
transplantasyonu...) nedeniyle hastalarin baska merkezlere géonderilmesi

* Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yuksek olmasi
* Personelin gogunlugunun hastaneden uzak bir bélgede yasiyor olmasi
 Personel sayisinin yetersizligi

* Yatak kapasitesi kisithligi nedeniyle bazi hastalarin diger hastanelere transfer edilmek
zorunda kalinmasi

* Hemsire sayisinin yetersizligi

* Yandal egitim kadrolarinin yetersizligi

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI
(lc Hastaliklari 2005-2006 Performans lyilestirme Planina bakiniz.)
+ Departman Kalite lyilestirme Toplantilari
» Mortalite ve morbidite gézden gecirme calismalari
* Medikasyon hatalarini gézden gecirme ¢alismalari
* Hasta sikayetlerinin izlenmesi
* Performans iyilestirme projeleri: Ayaktan ve yatakli Bakim hizmetlerinde Diyabet Bakimi

* Performans indikatorleri

14. KALITE INDIKATORLERI
* HbAlc monitorizasyonu
* Diyabetik hastalarda kan basinci kontrolu

* Diyabetik hastalarda retinal g6z muayenesi
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* Diyabetik hastalarin diyetisyene transferi.

+ Diyabetik hastalada lipid monitorizasyonu
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* Hipertansif hastalarda hedef kan basinci kontrol orani

* Renal hastalarin diyetisyene transferi

* Diyaliz hastalarinda hepatit B asilama oranlari

» Enfeksiyondan dlen yatan hasta sayisi

* Diyaliz hastalarinda ure kinetik modelleme (Kt/V degeri)

* Diyaliz hastalarinda renal anemi tedavisi

* Romatoid artritli hastalarda remisyon orani

» SLE’li hastalarda morbidite ve mortalite oranlari

« Vaskdlitli hastalarda morbidite ve mortalite oranlari

* Hematoloji hastalarinda enfeksiyon oranlari

* Hematoloji hastalarinda katater enfeksiyon oranlari

* Onkoloji hastalarinda enfeksiyon oranlari

15. KLINIK KLAVUZLAR:

- Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Bilim Dal'nda kullanilan klinik klavuzlar:

* Dinya saglk 6rgutd (WHO), Amerikan Diyabet Birligi (ADA) ve Avrupa Diyabet
Birligi (EASD) Diyabet Klavuzlari

« UUTF Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Bilim Dali Diyabetik ketoasidoz

takip ve tedavi klavuzu

+ Ulusal ve uluslararasi metabolik sendrom klavuzlari

« Uluslararasi tiroid hastaliklari klavuzlari

» Uluslararasi obezite hastaliklari klavuzlari

* Uluslararasi hipofiz hastaliklari klavuzlari

- Gastroenteroloji Bilim Dal’'nda kullanilan klinik klavuzlar:

+O
O
O

- Nefroloji Bilim Dalr’'nda kullanilan klinik klavuzlar :

* Diyaliz Merkezleri Yonetmeligi ve Diyaliz Mevzuati

+ Surekli Ayaktan Periton Diyalizi Uygulamalari Genelgesi

« Tuirk Nefroloji Dernegi Bébrek Yetmezliginde ilag Dozu Diizenleme Rehberi

* Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun

* ERA - EDTA, International Society for Nephrology, International Society for
Peritoneal Dialysis ve National Kidney Foundation Klavuzlari Tavsiyeleri

- Romatoloji Bilim Dal’'nda kullanilan klinik klavuzlar :

* Amerikan Romatizma Dernegi Tani Klavuzlari
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- Hematoloji Bilim Dalr’nda kullanilan klinik klavuzlar :

* Febril Notropeni Klavuzu

» Santral veno6z katater kullanimui ile ilgili klavuzlar

- Onkoloji Bilim Dalr’nda kullanilan klinik kilavuzlar

* ASCO kilavuzu
* NCCN kilavuzu
* ESMO asgari klinik éneriler kilavuzu
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