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1 HIZMET KAPSAMI:
Aile Hekimligi Anabilim Dali yas, cinsiyet, yakinma, hastalik ayrimi yapmaksizin,
yasamin butun evrelerinde ve sureklilik iginde, saghgin korunmasi ve
geligtiriimesine yonelik ayaktan teshis ve tedavi hizmeti sunar.
1.1Poliklinik Hizmetleri: Aile Hekimligi birimi ayaktan hasta muayene,

tetkik, tedavi, kontrol, periyodik muayene, aile gérigsmesi, hasta ve aile
egitimine yonelik hizmetleri hafta i¢i her giin saat 09:00-16:00 arasi
vermektedir.

2 AILE HEKIMLIGI BOLUMUNE KABUL KRITERLERI:
2.1 Aile Hekimligi Birimine Uludag Universitesi Hastanesine bagvuran

ayrismamig her turlu hasta ve diger aile hekimligi uzmanlarinin ve aile
hekimlerinin gérdugu ve yonlendirdigi hastalar kabul edilir. Hastayi
kabul veya reddetme yetkisi Aile Hekimligi Anabilim Dali adina hizmet
veren hekime aittir. Bu konuda uzlagmazlik olmasi halinde Aile
Hekimligi Anabilim Dali Baskaninin gortsu alinir; yine ¢éztulmezse
bashekimlige basvurulur.

2.2Hastayi goren hekim hastanin bagvurmasina neden olan sikayetlerine

iligkin hizmetleri vermek Uzere yetkilendirilmis olmahdir.

2.3Hasta ilk dederlendirmesi yapildiktan sonra veya muayene ve tetkik

sonrasi gerekli duyuldugu takdirde diger uzmanlk dallarina
yonlendirilebilir.

3 SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER
VE HIZMETLER:
3.1Hastaliklar ve prosediirler:

Kalp ve damar Sistemi Hastaliklari
o lIskemik kalp hastalig:
Dislipidemiler
Kalp yetmezligi
Kalp kapak hastaliklari
Akut romatizmal ates (ARA)
Ritm bozukluklari
o Periferik damar hastaliklari
Beyin damar hastaliklari
o inme
o Demans
Kronik obstruktif akciger hastaliklari
o Astim
o Kronik bronsit
o Amfizem
o Brongektazi
Perinatal Enfeksiyonlar (anne ve yenidogan)
Beslenme bozukluklari
Dogum ve dogum sonrasi komplikasyonlar
Konjenital anomaliler
Solunum yolu enfeksiyonlari
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o Ust solunum yolu enfeksiyonlari
o Alt solunum yolu enfeksiyonlari
o Tuberkuloz
Hipertansiyon
Maligniteler
Diyabet
Kazalar ve yaralanmalar
Gastrointestinal sistem hastaliklari
o Gastrointestinal sistem enfeksiyonlari
Gastrit ve Ulserler
Motilite bozukluklari
GIS Kanamalari
Karaciger-safrakesesi hastaliklar
o Viral hepatitler
Bobrek hastaliklari
o Nefrit
o Nefrotik sendrom
o Akut ve kronik bobrek yetmezIigi
Obezite
Santral sinir sistemi hastaliklari
o Menenijit
o Ensefalit
Kan hastaliklari
o Anemi
o Thalassemi
Tiroid hastaliklari
Ruhsal bozukluklar
o Anksiyete bozukluklari, somataform bozukluklar
o Depresyon
o Deliryum
o Yeme bozukluklari
Deri ve yumusak doku hastaliklari
o Dokuntult hastaliklar
o Deri ve yumusak doku enfeksiyonlari
Cinsel yolla bulagan enfeksiyonlar
Genital ve Uriner sistem hastaliklar
o Jinekolojik enfeksiyonlar
Disfonksiyonel kanamalar
Dismenore
Myoma uteri
Benign prostat hipertrofisi
o Uriner yol enfeksiyonlari
Alerjik hastaliklar
Kas, iskelet sistem hastaliklari
o Lumbalji
o Fibromyalji
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Sayfa

o Osteoartrit
o Osteoporoz
o Romatoid artrit

Bag dokusu hastaliklar

3.2Hizmet ve faaliyetler

Periyodik saglik kontrolleri ve saglik taramalari
Koruyucu saglik bakimi

Rutin poliklinik muayene tani ve tedavi iglemleri
Semptom ve basvuru nedenlerinin yonetimi
Hastalik risklerinin tanimlanmasi

Ozel gruplara saglik hizmeti sunumu

Saglik danismanhgi

Kronik hastalik takibi

Kemoprofilaksi ve immunizasyon

Aile goérusmesi

Hasta ve aile egitimi

4 AILE HEKIMLIGi ANABILIM DALI UNITELERINE KABUL EDILECEK
HASTALAR

4.1 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;

4.1.1 Akut, medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen
hastalar

4.1.2 Aile saghgi merkezlerinde veya diger saglik birimlerinde
aile hekimleri tarafindan sevk edilen hastalar

4.1.3 Calisanlarin saghgi biriminden refere edilen hastane
calisanlari

4.1.4 Dogrudan poliklinige basvuran hastalar

4.1.5 Randevu alarak muayene icin basvuran hastalar

4.1.6 Koruyucu saglik hizmeti almak isteyen tum bireyler

5 KADRO PLANI
5.1Personelin sayi ve kompozisyonu (31.07.2009 tarihi itibariyle)
e Ogretim gorevlisi (5)
e Arastirma gorevlisi (3)
5.2Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla
izlenen yontem
Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli
saghk hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi i¢in planin
surekli olarak izlenmesini saglar.

6 PERSONELIN KALIFIKASYONU

¢ Aile Hekimligi alaninda uzmanlik egitimini tamamlamis olmak veya aile
hekimligi anabilim dalinda bu egitimi aliyor olmak.
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PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iCiN UYGULANAN HiZMET

iCi SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Makale toplantisi: Aragtirma gorevlileri ve 6gretim tyeleri tarafindan sunulur.
Egitim 6gretim donemi igerisinde o yil ilan edilen egitim programina uygun
yapllir.

Arastirma gorevlisi seminerleri: Arastirma gorevlileri tarafindan 6gretim Gyeleri
gozetiminde yapilir. Egitim 6gretim donemi igerisinde o yil ilan edilen egitim
programina uygun yapilir.

Ogretim Uyesi seminerleri: Ogretim Uyeleri tarafindan yapilir. Egitim, 6gretim
doénemi icerisinde o yil ilan edilen egitim programina uygun yapilir.

Olgu tartigmasi: Son sinif staj ddneminde 6gretim Uyeleri ile birlikte yil boyu
yaratalar.

GEREKLI YETKINLIKLER

Hastane ve birime oryantasyon
Yangin ve guvenlik oryantasyonu
Saglik bilgi sistem, egitimi

DIGER BIRIM VE PROGRAMLAR IiLE iLETiSIM YONTEMI

9.1Birim lgi iletisim: Aile Hekimligi Anabilim Dalinda iletisim hasta
guvenligi ve kalite anlayigi icinde gerceklestirilir. Hasta devrinde veya
transferinde iletisim s6zlU ve yazili olarak gerceklestirilir.

9.2Diger Birimler ile iletigim: Diger birimler ile iletisim dogrudan, telefon,
faks, e-posta ve resmi yazisma ile yuratulir. Hastalara ait bilgiler hasta
dosyasina kaydedilerek iletilir.

10 DIGER BIiRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Aile Hekimligi Anabilim Dali diger birimlerle iletigsim ve isbirligine surekli aciktir.
Aile hekimligi uzmanligi diger bilim dallari ile surekli iletisim ve isbirligini
gerektirmektedir. Bu nedenle gerek hastalarin gereksinimlerine yonelik,
gerekse bilimsel arastirma faaliyetlerine yonelik igbirligi yapiimasi
planlanmaktadir.

11 AILE HEKIMLIGi ANABILIM DALI AMAGLARI

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinin misyonuna uygun olarak
hastalarin, ¢calisanlarin ve toplumun yararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi
alaninda liderlik etmek,

Hastalarimiza kanita dayali yliksek kaliteli saglik hizmeti sunmak,

Verilen hizmetin toplumun deger ve geleneklerine saygili bir bigimde
verilmesini saglamak,

Hastalarimizin sunulan hizmetten yuksek diuzeyde memnun kalmalarini
saglamak,

Personelin yiksek memnuniyet seviyesini korumak,

Bu dokiiman Bursa Uludag Universitesi Rektorliigii'ne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.




BUU-SUAM AILE HEKIMLIiGi ANABILIM DALI HIZMET KAPSAMI

Dok.Kodu . FR-YLY-15-413 |ilk Yay.Tarihi : 27 AJustos 2009 Sayfa
Rev. No . 03 Rev.Tarihi : 28 Subat 2012 5/5

e Hastalarda saglik bilinci geligtirmek ve saglik alaninda bilgi duzeylerini
yukseltmek,
Personelin bilgi ve beceri dizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,
e Uygulamalari gozden gegirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve
performans iyilestirme projelerini yurGterek sunulan hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye calismak.

12 PERSONEL VE HASTALARA YONELiIK PROBLEMLER
e Personel sayisinin yetersizligi
e Calisma alaninin yetersizligi
e Belirli hizmetlerin sunulamiyor olmasi

13 PERFORMANS IiYILESTIRME FAALIYETLERI
e Hasta gikayetlerinin izlenmesi
e Bolum kalite iyilestirme toplantilari
e Performans gostergeleri

14 KALITE iNDIKATORLERI
e Hastalarin diger dallara sevk oranlari
e Hasta memnuniyet duzeyi

15 KLINIK KLAVUZLAR
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