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1. HIZMET KAPSAMI:

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali, Cocuk Hematoloji Bilim Dali, 18 yasin altindaki
ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 gun
ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Dordinct katta bulunmaktadir. Ped.
Onkolaji ile beraber toplam 19 yatak ile hizmet verilmektedir. Bu kapsamda 5 yatakh
bir oda ile her biri tek kisilik 14 oda vardir. 5 yatakh oda ve 2 tane tek kisilik oda
tuvalet bulunmamaktadir. Klinigimizde gundiz hasta/hemsire orani  19/2-3 iken;
geceleri 19/1-2 olmaktadir. Ayrica bu yer yetmedidi icin blyuk c¢ocuk tarafindaki
serviste de 5 ile 8 adet pediatrik hematoloji hastasi yatarak izlenmektedir.

1.2. Poliklinik hizmetleri 2 oda sunulmaktadir. Poliklinik hizmetleri her gin 08.00 —
16.00 saatleri arasinda sunulmaktadir. 1. poliklinik hematolojik maligniteler igin,
Il.poliklinik malignite disI hastalar icin herglin tam gun olarak yapiimaktadir.

1.3. Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her ginud, 24 saat suresince
genel konsultasyon hizmeti sunulmaktadir.

2. GOCUK HEMATOLOJi HASTA KABUL KRITERLERI

1.1. Acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da transfer yolu ile diger klinikler
ve hastanelerden gelen hastalar kabul edilir.

1.2. Hastayi goren hekim hastanin basvurmasina neden olan gikayetine iliskin hizmetleri
vermek Uzere yetkilendirilmis olmalidir. Aksi taktirde hasta bir bagska hekim veya
birime ydnlendirilir ya da Gg¢lincl basamak saglik hizmeti sunan bir hastaneye refere
edilir.

1.3. UUTF hastanesi ikinci basamak bakim hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle hasta
kabull, hasta ihtiyaglari ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar cergevesinde
gerceklestirilir. Daha kompleks bakim hizmetine ihtiyaci olan ve xxx hastanesinin
kaynaklarinin yetersiz kaldigi bakim hizmetlerinin gerekli oldugu vakalar Uguncu
basamak hastanelere sevk edilirler. Hastalarin sevk edilebilecegi Uguncu basamak
hastaneler:............. 'dir. (NOT: Bu béliim UU-SK Uciincii basamak sadlik hizmeti
verdiqgi dikkate alinarak hazirlanmalidir)

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3. Hastaliklar ve Prosediirler:
* Anemi ve komplikasyonlari
 Talasemi ve hemoglobinopatiler ve komplikasyonlari
* Tromboz ve komplikasyonlari
» Sitopeniler
* Lésemi ve komplikasyonlari
» Myelodisplaziler
+ Kateter kullanimi

Kanama diyatezleri

Bu dokiiman Bursa Uludag Universitesi Rektorliigii'ne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.




BUU-SUAM GOCUK HEMATOLOJI BILIM DALI HIZMET KAPSAMI

Dok Kodu . FR-YLY-15-416 |ilk Yay.Tarihi : 15 Nisan 2007 sayfa
Rev. No - 03 Rev.Tarihi - 28 Subat 2012 2/6

KIT: Kok hiicre toplama ve verme ve KHT igin hasta izlemi(ilerede kuruldugu dénem
icin)
Kemoterapi komplikasyonlari
Kemik iligi yetmezlikleri
Polisitemi
Sistemik Hastaliklarin hematolojik bulgulari
Terminal dénem hastalarin bakimi ve sorunlari

3.2 Hizmetler ve faaliyetler
e Lomber ponksiyon
e IT tedavi
o Kemik iligi aspirasyon ve biyopsisi
o Kemoterapi inflizyon ve puseler
o Kemoterapi komplikasyonlarinin izlem ve tedavisi
o Kan ve komponentlerinin transflizyonu
e Nazogastrik ve idrar sondasi takma
o Periferik yayma ve retikulosit yapma ve degerlendiriimesi
o Hemorajik diyatez testlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesi
o Trombosit agregasyon testlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesi
o Puhtilasma Faktér dlizeyi ve antikor testlerinin yapilmasi
o Asllama
o Konstultasyonlar
e Orak hicre testi
e inkubasyonlu OFT testi
o Akut ve kronik agri tedavisi ve gerekirse anestezi konsultasyonu
e Hasta bilgilendirme toplantilari

e Asistan ve ogrenci egitimi

4. DAHILI UNITELERE KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

411 Akut/ Acil Basvuru (akut basvurular acil servis lizerinden
gerceklestiriimektedir ve yatakli bakim (initelerine basvurularin % 80’1ni
olusturmaktadir)

Hematolojik aciller:
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Agir sitopeni ile gelenler

Kemik iligi yetmezligi ile gelenler

Akut kanama ile gelenler (Hemofili ve diger hemorajik diyatezler)
Losemi 6n tanisi ile gelenler

Febril nétropenik ates

Kemoterapi komplikasyonu ile gelenler

Beta talasemi major ve komplikasyonlari ile gelenler

Diger hemoglobinopatiler ve komplikasyonlari ile gelenler

Akut tromboz ile gelenler

Agir anemi ile gelenler

Terminal donem hastalar

4.1.2 Elektif/ Subakut Bagvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%15’ini olugturmaktadir)

Rutin kemoterapi almak icin gelenler :(Protokoliin zamaninda verilmesinin hayati
onemi vardir), hematolojik sorunu icin tani ve tetkik amacli yatan hastalar,
transfluzyonlar, faktdér uygulamalari, hematolojik problemli ve operasyon veya invazif
girisime hazirlik yapilacak olanlar)

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %5’ini
olusturmaktadir)

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,
4.2.2 Tanisi konmus ve hematolojik tedavisi sirmekte olan takip hastalari
4.2.3 Kronik transfizyon alanlar
4.2.4 Faktor eksikligi olan hastalar
4.2.5 Genel gocuk polikliniginden konstlte edilen ve hematolojik hastalik saptananlar

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu 23 03 2007Tarihi itibariyle)
« iki 6gretim Uyesi
1 uzman

1 poliklinik hemsgiresi ( 2 poliklinik ve invazif islemler ve kemoterapiler igin tek hemsire
yersizdir)

1 poliklinik hasta bakici
2 poliklinik asistani
KADRO PLANI :
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1 YAN DAL UZMANI

1 UZMAN

1 YARDIMCI DOGENT

(Bu Béliim UU-SK Kadro yapisina uyqun olarak hazirlanmalidir)

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen

yontem

3.1

Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Cocuk Hematoloji Bilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve
kaliteli saglik hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi icin planin strekli
olarak izlenmesini saglar ve ust yonetim temin etmekten sorumludur.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dal’'nda egitimini tamamlamig olmak veya bu
daldaki ihtisas egitiminin bir yilini tamamlamis olmak gerekmektedir.

Uzman pozisyonu i¢in Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Uzmanhgini almig olmak.

Yan dal uzmanligi sinavi i¢cin Cocuk saghgi ve Hastaliklari uzmanhgdini almis olmak
ve yan dal ihtisas sinavindan ge¢cmek

Yardimci dogentlik icin Genel Pediatrist olarak en az 3 yil ¢galismis olmak ve UUTF
yardimci dogentlik atama kriterlerini yerine getirmis olmak

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN HiZMET
iGi/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amagch kursu toplantisi olarak haftada beg
kez

Blyuk Vizit (Grand Rounds): Her glin sabah ve aksam iki kez
Haftada bir kez Hematoloji makale sunumu

Her gin saat 15 30 sonrasinda mikroskop bagsi hasta 6rnekli ders
Mortalite tartisma

Ozellikli olgu tartisma

In-services: ihtiyag duyuldugunda yapilir. Sadece Cocuk saghgi ve hastaliklar
bunyesinde yapilabilecegi gibi diger birimler veya dis kuruluglardan Gyelerin katilimi
ile de gercgeklestirilebilir.

Asistan sinavi
Asistan karnesi
Asistanlar gerektiginde yillik program dahilinde seminer anlatma

8. GEREKLIi YETKINLIKLER:

Hastane ve birime oryantasyon
Temel Yasam Destegi sertifikasi (iki yilda bir)
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ileri Yasam Destegi sertifikasi (iki yilda bir)
Hasta bilgilendirme toplantilari

9. DIGER BIiRIM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIM YONTEMi

9.1 Birim gi iletigim : Cocuk Hematoloji Bilimdali iginde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur.
Nobetler arasinda hastalarin devri hem s6zli hem de hastalarin adlari, bulunduklari
yerler, tanilari, izlem veya varsa sorumlu hekimi iceren dokimanlar ile yapiimaktadir.
Tibbi konsultasyonlar acil ise hemen , rutin ise haftada iki kez degerlendirilir.

Bolimimuizde gorev yapan personel yonetim ile farkli yontemler araciligiyla iletisim
kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve c¢alisma ortaminin
iyilestiriimesi amaciyla yurUtllen projeler ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi
saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

9.2.

Diger birimler ile iletisimler dogrudan, telefon, faks, e-posta ve toplanti kayitlari ile
gerceklestiriimektedir. Hasta ile Igili iletisimler, hasta dosyasina kaydedilir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI ILISKILER

Diger birimlerle iletisim surekli olarak aciktir. Cocuk Hematoloji diger gcocuk ve cerrahi
bilim dallari ile ortak ¢alismayi gerektirir. Bu nedenle hastalarin gereksinimlerine
yonelik ortak toplantilar yapilmakta ve énemli kararlar birlikte verilmektedir.

11. GOCUK HEMATOLOJi BiLIMDALI AMAGLARI

Uludag Universitesi Tip Fakdiltesi Hastanesi’nin misyonuna uygun olarak hastalarin,
calisnlarin ve toplumun yrarina saghk hizmeterinin iyilestiriimesi alaninda liderlik
etmek,

Hastalarimiza kanita dayali, ytksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,

Toplumun deg@er ve geleneklerine saygi gostermek,

Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet duzeyini
korumak,

Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan ylksek seviyeyi korumak,

Hastalarin saglik konularinda egitim duzeyini yukseltmek,

Personelin bilgi ve beceri dizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,
Uygulamalari gdézden gegirerek, belirli kalite gostergelerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yuruterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilegtirmeye ¢alismak,
JCI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile igbirligini artirmak.

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKiIN PROBLEMLER

Personel sayisinin yetersizligi

Yan dal uzman sayisi yetersiz

Hemsire sayisi (poliklinik ve klinik) yetersiz
Hasta yatak sayisinin yetersizligi. Halen var olan servisde Cocuk Onkoloji ile birlikte
paylasiimaktadir ve hastalar uzun bekleme (2 hafta ile 1 aydan fazla) listeleri ile
kemoterapi igin yatiriimaktadir. Bu hastalarin prognozunu kétu yonde etkilemektedir.
CGocuk Hematoloji Poliklinigi son derece yetersiz kogullarda olup, Cocuk Onkoloji ile
birlikte hizmet vermektedir ve fizik kosullari ¢cok koéttdur. Hizmet kalitesini cok
distrmektedir.
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- Solunum cihazi, monitdr gibi 6nemli donanimlarin sayisal yetersizligi
- Hastalarin sevk sorunlari yagamalari

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

Mortalite gbzden gecirme toplantilari
- Kiritik olay raporlari
- Medikasyon hatalarini gézden gecirme c¢alismalari
- Hasta gikayetlerinin izlenmesi
- Performans gostergeleri
- Hasta bilgilendirme topantilarinin sayisini artirilabilmesi
- Egitim ve aragtirma faaliyetlerine zaman ayrilabilmesi.

14. KALITE INDIKATORLERI

- Cocuk Hematolojide kemoterapi alan hastalardaki komplikasyon oranlari

- Cocuk hematoloji hastaliklarinda mortalite ve morbidite oranlari ve nedenleri
- Riskli olgularda sekel oranlari

- B0tdn hastalarda taburcu olma sireleri

- Cocuk hematoloji hastalarinda yasam siresi ve kalitesi

15. KLINIK KILAVUZLAR:
Gocuk Hematoloji Bilimdalinda kullanilan klinik klavuzlar:
1-A. I16semi (ALL ve AML —Down AML)

2.
. HLH-2004 protokolU
. Amerikan Pediatrik Akademisi ITP kilavuzu
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Pediatrik Febril N6étropeni Kilavuzu

. Uluslar arasi kilavuzlara dayanarak derlenen Cocuk Hasta Transflizyon Kilavuzu
. Kanamali Hastaya yaklasim kilavuzu

. Anemik hastaya yaklasim kilavuzu

. Relaps ALL ve AML protokolleri

. Hemofilik hastada invazif girisim kilavuzlari
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