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1. HIZMET KAPSAMI:

Cocuk Alerji Bilim Dali, 0-18 yas grubu ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi hizmetleri

sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 glin ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: 4. katta yer almaktadir. CSH Anabilim Dali

klinigi icindeki toplam 45 yatakli blylk ¢ocuk, sut cocugu, yogun bakim servislerinde
hasta yatirilarak hizmet verilmektedir. Bu bdélimde buylk cocuk ve sit cocugu
boélimlerinde hasta/hemsire orani glindiz 12/1 gece 18/1 , yogun bakim servisinde
ise gunduz10/3 gece 10/2 ‘dr.

1.2. Poliklinik hizmetleri: Cocuk Alerji ve Cocuk Solunum Hastaliklari Poliklinigi 2. katta

bulunmaktadir. Poliklinik hizmetleri Pazartesi-Cuma gulnlerinde 9:30-16:00 saatleri
arasinda sunulmaktadir.

1.3. Cocuk Alerji laboratuan 4. katta bulunmaktadir. Solunum Fonksiyon Testleri, Aleriji

Deri testleri, ter testi, Sakarin testi vb. testler uygulanmaktadir. Gunlik maksimum
kapasite 10’dur.

1.4. Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her giini, 24 saat silresince

cocuk alerji ve solunum hastaliklari ile ilgili olarak konsultasyon hizmeti
sunulmaktadir.

2. COCUK ALLERJI BiLIM DALI KABUL KRITERLERI

1.1. Cocuk Alerji Bilim Dali polikliniklerine muayene olmak igin randevu alan yada diger

polikliniklerden konsulte edilmesi istenen hastalar muayene edilmek Uzere kabul
edilir. Bu hastalardan Cocuk Alerji ve Cocuk Solunum Hastaliklar ile ilgili olarak
laboratuar tetkikleri gerektiren hastalarin randevulari verilerek tetkikleri yapilir ve yine
bu hastalardan yatarak tedavi edilmesi gerekenler i¢in Cocuk Sagligi ve Hastaliklar
Anabilim Dali klinikleri ile temasa gecilerek hastanin 4. kattaki klinige yatmasi
saglanir. Hangi yolla gelirse gelsin, hastayi géren hekim basvurunun kabull ve
reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda uzlasmazlik olmasi halinde Cocuk
Alerji Bilim Dali veya gerekirse Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dal
bagkaninin gérisu alinir.

1.2. Hastay! goren hekim hastanin bagvurmasina neden olan gikayetine iliskin hizmetleri

vermek Uzere yetkilendirilmistir.

1.3. Uludag Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi Gglnclii basamak bakim hizmeti

sunmaktadir bu nedenle tim hastalara hizmet verilir.

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE

HIZMETLER:
3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:
* Brongiyal Astim
o Hisiltil bebek
* Alerjik Rinit
* Atopik Dermatit
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* Besin allerjileri

* llag alerjileri

* Lateks allerjisi

« Urtiker, Anjioddem

* Diger alerjik problemler

* Anafilaksi

* Enfeksiyon dis1 Cocuk Goégus Hastaliklar (Enfeksiyon hastaliklari harig)
3.2 Hizmetler ve faaliyetler

* Poliklinik calismalari

o Konsdultasyon hizmetleri

* Klinikte yatirilarak tetkik ve tedavi

« immunoterapi uygulamalari

« inhalasyon ile ilag tedavisi

* Solunum Fonksiyon Testleri

* Alerji Deri testleri

* Ter testi,

e Sakarin testi

4. COCUK ALLERJI BILIM DALINA KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

411 Akut/Acil Basvuru (akut basvurular acil servis lizerinden
gerceklestiriimektedir ve yatakli bakim (initelerine basvurularin % 70’ini
olusturmaktadir)

¢ Respiratuar Aciller (Akut astim atagi, solunum yetmezIigi gibi)
 Anafilaksi

* Hisiltili bebekler

e Urtiker angioddem

» Cocuk Go6gus Hastalari ile ilgili aciller (Bronsiektazi, Kistik Fibrozis, Bronsiolitis
Obliterans, Bronkopulmoner displazi, Atelektaziler vb.)

4.1.2 Elektif/ Subakut Bagvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%28’ini olusturmaktadir)

Genellikle, Astim, higiltih bebek, ilag ve besin alerjileri, Urtiker ve angio6dem,
Enfeksiyon disi Cocuk Gogus Hastalari ile ilgili akut ve kronik durumlarin tetkik ve
tedavisi amaciyla basvuran vakalardir.
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4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %2’sini
olusturmaktadir)

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluglarindan, hastanede faaliyette bulunan
yatakli bakim Uniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan tibbi durumu nedeniyle refere
edilen hastalar,

4.2.3 Direkt olarak basvuran hastalar.

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu
Mart 2007 itibari ile
Ogretim tyesi 2
Arastirma gorevlisi 1
Poliklinik hemsiresi 1
Laborant (Biyolog) 1

Arsiv memuru 1

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve Kkaliteli saglik
hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin sudrekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

o Cocuk Saghgi ve Hastaliklari alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tim doktorlar icin
gereklidir.

« Yan Dal Uzmani pozisyonu i¢in Cocuk Sagligi ve Hastaliklari ve Cocuk Alerji yan dal
ihtisas1 almis olmak gerekmektedir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iCiN UYGULANAN HIZMET
ICi/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

« Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amagli kirsu toplantisi olarak haftada bes
kez

e Yatan hasta viziti : Ginde 1 kez.

« Her hafta 1 saat calisma alani ile ilgili olarak bilimsel egitim
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8. GEREKLIi YETKINLIKLER:

« Hastane ve birime oryantasyon.

9. DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSiM YONTEMI

9.1 Birim igi iletisim: Cocuk Alerji (Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali kliniginde
yatan hastalar igin) bdlimuU icinde dinamik bir bilgi akigi mevcuttur. Nobetler arasinda
hastalarin devri hem s6zli hem de hastalarin adlari, bulunduklari yerler, tanilari, izlem
veya varsa sorumlu hekimi iceren dokimanlar ile yapilmaktadir. Tibbi konsultasyonlar
toplanti odasinda tutulan spesifik bir iletisim defterine kaydedilmektedir.

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali kliniginde ve polikliniklerinde gérev yapan
personel yonetim ile farkli yontemler aracihiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler
kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve c¢alisma ortaminin iyilestirimesi amaciyla
yurutilen projeler ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, radyoloji teknisyenleri, laboratuar c¢alisanlari ve
hizmet Uretim slrecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi kapsamaktadir. Ayrica
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali temsilcilerinin gérev aldigi farkli komiteler
aracihgiyla dis iletisim saglanmaktadir. i¢ ve dis egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks,
e.mail, yazih toplanti kayitlari ve tutanaklari ile gergeklestiriimektedir.

10. DIGER BIiRIMLERLE iSBIRLiGi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

11.

CGocuk Alerji Bilim Dali, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Ana Bilim Dal’nin tim diger Bilim
Dallari, KBB Anabilim Dali, Dermatoloji Anabilim Dali, Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali ile
gereg@inde igbirligi yapmaktadir. Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik
tutulmasina gaba gosterilmektedir. Gunluk hasta vizitlerinde doktor ve hemsire igbirliginin
saglanmasinin yani sira hemsirelerin, hasta iligkileri departmani ve diger birimlerin de
katihmiyla ortak taburcu etme toplantilari/vizitleri dizenli olarak yurutulmektedir. Ayrica,
taburculuk sonrasi evde bakim hizmetleri konusunda da igbirligi yapiimaktadir.

GCOCUK ALLERJI BiRiMi AMAGLARI

« UU-SK Hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin, galiganlarin ve toplumun
yararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik etmek,

« Hastalarimiza kanita dayali yiksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
e Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

o Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet duzeyini
korumak,

« Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,

« Hastalarin saglik konularinda egitim duzeyini yukseltmek,
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« Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

« Uygulamalari gézden gegcirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yuriterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye galismak,

« JCl tarafindan akredite edilmek igin diger birimler ile isbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKIN PROBLEMLER
* Personel sayisinin yetersizligi
¢ Yan dal egitim kadrolarinin sayisal yetersizligi
« Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin ylksek olmasi,
* Yatak sikintisi gekilmesi
» Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,

* Personelin gogunlugunun hastaneden uzak bir bolgede yasiyor olmasi,

13. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
« Departman Kalite lyilestirme Toplantilari,
» Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,
* Medikasyon hatalarini gézden gegirme calismalari,
» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,
* Performans indikatorleri

14. KALITE iINDIKATORLERI
» Cocuk Alerjik hastaliklari ve enfeksiyon disli Cocuk Solunum Sistemi Hastaliklarinin

etkili tani tedavi ve izleminin yapilmasi

15. KLiNIK KLAVUZLAR:
Cocuk Alerji Bilim Dalinda kullanilan klinik klavuzlar:
1- GINA Kilavuzu
2- Cocuk Solunum Yolu Hastaliklari Dernegi Astim Tedavi Kilavuzu

3- Toraks Dernegi Kilavuzu
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