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2.

3.1.

1. HIZMET KAPSAMI

Cocuk Kardiyoloji bilim Dali, 18 yasin altinda ayaktan ve yatan hastalara tani ve
tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 gun ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Dordiincu katta bulunan Cocuk
Saghg ve Hastaliklari klinigi'nde (Yogun Bakim Unitesi, Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi dahil) hizmet vermektedir.

Dorduncu katta bulunmaktadir.

1.2. Poliklinik hizmetleri: Poliklinik birinci katinda bulunan Cocuk
Kardiyoloji Poliklinigi'nde hizmet sunulmaktadir. Poliklinik hizmetleri
Pazartesi-Persembe gunleri saat 08:30-17.00 arasinda veriimektedir.
Cuma gunu kateterizasyon ve anjiokardiyografi yapilmaktadir.

1.3. Konsultasyon hizmeti: Diger departmanlara haftanin her ginu, 24
saat suresince konsultasyon hizmeti verilmektedir.

2. GCOCUK KARDIYOLOJi BiLiM DALINA KABUL KRITERLERI

1.1. Cocuk Kardiyoloji bilim Dalina acil veya ayaktan bakim hizmeti veren
birimlerden ya da transfer yolu ile diger kliniklerden ve hastanelerden
gelen hastalar kabul edilir. Poliklinik hizmetleri randevu sistemi ile
olmaktadir. Acil hastalar disinda ilk bagvurular genel Cocuk
Polikliniginde yapilmaktadir. Burada degerlendirilen hasta ayni gun
Cocuk Kardiyoloji Bilim Dali doktorlari ile konsulte edilerek aciliyet
durumuna gore randevulari verilir.

1.2. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ligtincli basamak bakim
hizmeti sunmaktadir. Kaynaklarin yetersiz olmasi halinde, gocuk
kardiyoloji hastasi, ihtiyacina uygun hizmet verebilecek Uguncu
basamak bagka bir hastaneye sevkedilir.

SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN
PROSEDURLER VE HIZMETLER

Hastaliklar ve Prosedirler

Konjenital Kalp Hastaliklari

Edinsel kalp hastaliklari

Kardiyak ritim bozukluklari

Elektrokardiyografi

Transtorasik ekokardiyografi

Fetal ekokardiyografi

Holter monitorizasyon (Su anda alet mevcut degil, alinmasi bekleniyor)
Event recorder

Kateterizasyon ve anjiokardiyografi

Girisimsel kateterizasyon (valvlloplasti, anjioplasti, PDA'nin coil ile
kapatiimasi, atriyal septostomi )

Gegici ve kalici pace implantasyonu

e Kardiyoversiyon uygulama
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4.
4.1.
4.1.1.

Perikardiyosentez ve perkutan perikardiyal tlip takma
Efor testi (Eriskin kardiyolojinin aleti kullanilmaktadir)
Tilt testi (Erigkin kardiyolojinin aleti kullaniimaktadir)
Hizmetler ve faaliyetler

Preoperatif ve postoperatif degerlendirme

Hastalara yonelik saglik egitimi

GCOCUK KARDIYOLOJi BOLUMUNE KABUL EDILECEK HASTALAR
Yatakli Bakim Uniteleri’ne kabul edilecek hastalar

Akut/Acil Basvuru (Akut basvurular Cocuk Acil lizerinden
gerceklestiriimekte ve hemen ¢ocuk kardiyoloji bilim dalinin uzmani
tarafindan degerlendirilmektedir)

Kardiyovaskiler Aciller

4.1.2.

4.2.
4.2.1.

5.2.

Akut kalp yetersizligi

Aritmiler

Siyanotik konjenital kalp hastaliklari

Kardiyomyopatiler

Elektif/Subakut Bagvuru

Aciller disinda kalan tum bagvurularda ilk degerlendirme genel gocuk poliklinigi
tarafindan yapilmakta ve ayni gun ¢ocuk kardiyoloji bilim dali uzmani ile
konstulte edilmektedir.

Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar
Randevulu hastalar ve acil vakalar kabul edilmektedir.

KADRO PLANI
Personelin sayisi ve kompozisyonu
Cocuk Kardiyoloji poliklinigi: Yan dal arastirma gorevlisi - 1
Arasgtirma gorevlisi-1
Poliklinik ve anjo hemsiresi-1(Ayni hemsire
gorev yapmaktadir)
Teknisyen-1(EKG c¢ekimi, Holter, event
recorder)
Sekreter-1
Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla
izlenen yontem
Cocuk Kardiyoloji Bilim Dali Bagkani kadro planini olusturmaktan, st yonetim
temin etmekten sorumludur.

PERSONELIN KALIFIKASYONU

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali’'nda egitimini tamamlamis ve ¢ocuk
kardiyoloji bilim dalinda bu daldaki ihtisas egitiminin bir yilini tamamlamis
olmak gerekmektedir.
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PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN
HiZMET i¢i SUREKLI EGITiM PROGRAMI

Sabah toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amacli arastirma goérevlileri ve
ogretim ayelerinin katihmiyla haftada bes gun yapilir.

Makale toplantisi: Arastirma gorevlileri tarafindan sunulur ve haftada bir giin
yapilir.

Arastirma gorevlisi semineri: Haftada bir gtin yapilir.

Ogretim (iyesi semineri: Haftada bir gtin yapilir.

Mortalite gozden gecgirme toplantisi: Gerek goruldukge yapilir.

Olgu tartismasi: Gerek goruldikge yapilir.

Vizitler: Ogretim (yeleri tarafindan giinde en az bir kez yapilir.

Konsey toplantisi: Kalp damar cerrahisi ile birlikte iki haftada bir yapilir.
Asistan karnesi: Asistan egitiminin gerektirdigi prosedurlerin yapildigini
belgelemek amaciyla her asistan tarafindan, egitim stresi boyunca 6gretim
uyesinin imzasini alarak tamamlanir.

Asistan sinavlari: Asistan rotasyonlarinin sonunda, ilgili bilim dali tarafindan
sinav yapllarak sonucu asistan dosyasina konur.

Cocuk Kardiyoloji Bilim Dalina Ozel Egitim Programi:

9.2.

10.

11.

-Cocuk Kardiyoloji Bilim Dali Makale Saati
-Cocuk Kardiyoloji Bilim Dali Seminer Saati
-Cocuk Kardiyoloji ve Kalp Damar Cerrahisi Konseyi

GEREKLI YETKINLIKLER
Hastane ve birime oryantasyon
Temel Yagsam Destegi sertifikasi (iki yilda bir)
ileri Yasam Destegi sertifikasi (iki yilda bir)

DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE iLETiSIM YONTEMI

Birim i¢i iletisim: Cocuk Kardiyoloji Bilim Dal’'nda iletisim, hasta glivenligi ve
kalite anlayisi iginde gergeklestirilir. Nobet devirlerinde ve hasta transferlerinde
iletisim sozlu ve yazili olarak gergeklestirilir.

Diger Birimler ile iletisim: Diger birimler ile iletisimler dogrudan, telefon, faks,
e-posta ve toplanti kayitlari ile gergeklestiriimektedir. Hasta ile Igili iletigsimler,
hasta dosyasina kaydedilir.

DIGER BIRIMLERLE iSBIRLiIGi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Diger birimlerle iletisim surekli olarak agiktir. Cocuk Kardiyoloji Bilim Dali diger
dahili ve cerrahi bilim dallari ile ortak galismay gerektirir. Bu nedenle
hastalarin gereksinimlerine yonelik ortak toplantilar yapiimakta ve 6nemli
kararlar birlikte verilmektedir.

GCOCUK KARDIYOLOJi BiLiM DALI AMAGLARI

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin misyonuna uygun olarak
hastalarin, ¢alignlarin ve toplumun yrarina saglik hizmeterinin iyilestiriimesi
alaninda liderlik etmek,

Hastalarimiza kanita dayall, yliksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
Toplumun deger ve geleneklerine saygl gostermek,
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12.

13.

Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiksek memnuniyet
duzeyini korumak,

Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan ylksek seviyeyi korumak,
Hastalarin saglhk konularinda egitim duzeyini yukseltmek,

Personelin bilgi ve beceri dizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,
Uygulamalari gozden gecirerek, belirli kalite gostergelerini izleyerek ve
performans iyilestirme projelerini yurGterek sunulan hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye calismak,

JCI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile igbirligini artirmak.

PERSONEL VE HASTALARA iLISKiN PROBLEMLER
Personel sayisinin yetersizligi
Yan dal aragtirma gorevli sayisi yetersiz
Hemsire sayisi yetersiz
Hasta yatak sayisinin yetersizligi
Calisma alaninin yetersizligi
Solunum cihazi, monitor gibi 6nemli donanimlarin sayisal yetersizligi
Hastalarin sevk sorunlari yagsamalari

PERFORMANS iYIiLESTIRME FALIYETLERI
Mortalite gozden gecgirme toplantilar

Kritik olay raporlari

Medikasyon hatalarini gézden gegirme g¢alismalari
Hasta sikayetlerinin izlenmesi

Performans gostergeleri

14. KALITE GOSTERGELERI

Konjenital kalp hastaliklarinda hastayr ameliyata verme orani
Yapilan invaziv girisimlerde morbitide orani
Bitin hastalarda taburcu olma sureleri

15. KLINIK KILAVUZLAR

Klinik tedavi protokolleri
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