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1. HIZMET KAPSAMI:

Psikiyatri Anabilim Dali, 18 yasin Uzerindeki ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 guin ve 24 saat sunulur.

1.1.Yatakh Bakim Hizmeti veren birimler: Yedinci katta yer almaktadir. Toplam
26 yatak ile hizmet verilmektedir.

1.2.Poliklinik hizmetleri: iki adet Genel Psikiyatri poliklinigi ve Konsiltasyon
Liyezon poliklinigi hafta ici her giin 08:30-17:00 arasinda hizmet vermektedir.
Psikoz poliklinigimiz pazartesi gunleri 10:30-17:00 arasinda, Geriatri
poliklinigimiz g¢arsamba-persembe gunleri 08:30-17:00 arasinda ve Duygu
durum poliklinigimiz c¢arsamba gunleri 10:30-17:00 arasinda hizmet
vermektedir.

1.3.Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her gund, 24 saat
suresince psikiyatri hizmeti sunulmaktadir.

2. PSIKIYATRI ANABILIM DALI’NA KABUL KRITERLERI

2.1. Psikiyatri birimine ya acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da
transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen hastalar kabul edilir.
Hangi yolla gelirse gelsin hastayi géren hekim kendisinin psikiyatri birimine
basvurusunun kabull ve reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda
uzlagmazlik olmasi halinde Psikiyatri Anabilim Dali Bagkaninin gorusu alinir.

2.2. Hastayl goren hekim hastanin bagvurmasina neden olan sikayetine iligkin
hizmetleri vermek Uzere yetkilendirilmistir.

2.3. UU-SK hastanesi Ulglncii basamak bakim hizmeti sunmaktadir. Hasta
kabull, hasta ihtiyaclari ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar ¢ergevesinde
gerceklestirilir.

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1. Hastaliklar ve Prosediirler:
* Anksiyete bozukluklar
* Duygu durum bozukluklari
* Psikotik bozukluklar
* Kisilik bozukluklari
3.2. Hizmetler ve faaliyetler
- ise alim éncesi psikiyatrik muayeneler.
* Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.
* Toplum ruh sagligi hizmetleri.
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4. DAHILI UNITELERE KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:
4.1.1. Akut/Acil Basvuru

Akut bagvurular acil servis Uzerinden gergeklestiriimektedir ve yatakli bakim
Unitelerine basvurularin %45’ini olugturmaktadir.

e Ayaktan tedavisinin duzenlenmesi mumkun olmayan hastalar
e Intihar riski olan hastalar
e Ajitasyon ve saldirganlik potansiyeli olan hastalar
e Sosyal destedi bulunmayan hastalar
4.1.2. Elektif/Subakut Bagvuru

Poliklinik  yoluyla olmaktadir ve yatisi yapilan hastalarin = %45’ini
olusturmaktadir.

e Genellikle ayirici tani ve tedaviye uyum problemleri olan, hakkinda
saglik kurulu karari verilebilmesi icin yakin takibi gereken, sosyal destegi
olmadidi icin ayaktan tedavinin gereklerini yerine getiremeyen ve tedaviye
direngli bir hastaligi bulunmasi nedeniyle yatiriimasi gereken vakalardir.

4.1.3. Diger birimlerde yatan hastalarin transferi
Yatis yapilan hastalarin %10’'unu olusturmaktadir.

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1. Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluglarindan, hastanede faaliyette
bulunan yatakli bakim Uniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan refere edilen
hastalar,

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (20.04.2007 tarihi itibariyle)
« Ogretim lyesi-3
* Uzman doktor-2
* Arastirma gorevlisi doktor-14

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla
izlenen yontem
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Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve Kkaliteli
saglk hizmeti sunmak icin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin surekli
olarak izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

Psikiyatri alaninda uzmanlik egitimi almis ya da aliyor olmak tum doktorlar i¢in
gereklidir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN HiZMET
iGi/SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Sabah Toplantisi: Hastalarin tedavilerinin duzenlenmesi, tani, tedavi ve
hastaliklar konusunda egitim ve sUpervizyon amaglariyla pazartesi, carsamba
ve persembe gunleri uzman hekim, sali ve cuma gunleri 6gretim Uyesi
tarafindan yapilmaktadir.

Buayuk Vizit: Haftada bir kez.

Arastirma gorevilisi seminerleri: Egitim ve 6gretim yariyillari siresince haftada
bir kez

Ogretim Uyesi hizmet ici egitim dersleri: Asistan egitimi akreditasyonu
gergevesince belirlenmis programa gore yapiimaktadir.

Vaka supervizyonu: 15 gunde bir yapiimaktadir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER:

Hastane ve birime oryantasyon.

Enfeksiyon Kontrol Oryantasyon Sertifikasi.

Yangin ve guvenlik oryantasyonu.

Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

9. DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETISiM YONTEMI

9.1 Birim igi iletisim: Psikiyatri bélimii iginde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur.
NObetler arasinda hastalarin devri hem so6zlU hem de hastalarin adlari,
bulunduklari yerler, tanilari, izlem veya varsa sorumlu hekimi iceren doklimanlar
ile yapilmaktadir. Tibbi konsultasyonlar toplanti odasinda tutulan spesifik bir
iletisim defterine kaydedilmektedir.

Psikiyatri bolumunde goérev yapan personel yonetim ile farkli yontemler

aracihigiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin
ve cgaligma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla yuratulen projeler ve faaliyetler
hakkinda dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:
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Diger Klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin
dogrudan iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, laboratuvar ¢alisanlari ve hizmet
uretim surecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi kapsamaktadir. Ayrica
Psikiyatri bolumunden temsilcilerin gorev aldigi farkli komiteler araciligiyla dig
iletisim saglanmaktadir. Ornegin, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali ile
“‘Rehabilitasyon Konseyi”, Dermatoloji Anabilim Dali ile “Behget Konseyi”, Algoloji
Bilim Dali ile “Agrn Konseyi”, Genel Cerrahi Anabilim Dali ile “Karaciger
transplantasyon ekibi” gibi. ¢ ve dis egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks,
e.mail, yazili toplanti kayitlari ve tutanaklari ile gergeklestiriimektedir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

11.

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina ¢aba
gosterilmektedir. Psikiyatri Anabilim Dali Anestezi bolumu ile Elektro Konvulzif
Tedavi icin isbirligi yapmaktadir. Gunlik hasta vizitlerinde doktor ve hemsire
igbirliginin saglanmasinin vizitleri dizenli olarak yurutilmektedir.

PSiKiYATRI BiRiMi AMAGLARI

« UU-SK hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin, calisanlarin ve
toplumun yararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik etmek,

« Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
« Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygl gostermek,

o Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet
dizeyini korumak,

« Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,
« Hastalarin saglik konularinda egitim duzeyini yukseltmek,
« Personelin bilgi ve beceri duzeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

« Uygulamalari gbézden gegirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve
performans iyilestirme projelerini yurliterek sunulan hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye c¢alismak,

« JCI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile isbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiISKIN PROBLEMLER

« Belirli hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle bazi hastalarin diger hastanelere
transfer edilmek zorunda kalinmasi,

 Personel sayisinin yetersizligi

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

« Departman Kalite lyilestirme Toplantilar,
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* Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

 Mortalite ve morbidite gozden gecirme toplantilari,

* Kritik olay raporlari,

* Medikasyon hatalarini gdozden gegirme caligmalari,

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

* Performans indikatorleri

14. KALITE iNDIKATORLERI

Hastanenin genel performans kriterleri ile uyumludur.
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