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1. HIZMET KAPSAMI:

Cocuk

Ruh Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali, 18 yasin altindaki (eski hastalarda

gerektiginde 21 yasin altindaki) ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 glin ve 24 saat sunulur.

1.1

1.2.

1.3.

Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Yedinci katta yer almaktadirlar. Halen
toplam 16 yatak ile hizmet verilmektedir. Bu kapsamda 2 yatakh bir psikiyatrik yakin
takip odasi mevcuttur.

Poliklinik hizmetleri: 2. katta yer alan birimlerde sunulmaktadir. Poliklinik hizmetleri
Pazartesi-Sali-Carsamba-Cuma gunlerinde 08.30-12.00 ve 13.00-17.00 saatleri
arasinda, Persembe glinleri 13.00-17.00 saatleri arasinda sunulmaktadir.

Konsultasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her ginu, 24 saat suresince
konsiltasyon hizmeti sunulmaktadir.

2. GOCUK RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARINA KABUL KRITERLERI

1.1

1.2.

1.3.

Cocuk Ruh Sagligi ve Hastaliklari birimlerine ya acil ve ayaktan bakim hizmeti veren
birimlerden ya da transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen hastalar
kabul edilir. Hangi yolla gelirse gelsin hastayr géren hekim, hastanin bagvurusunun
kabulli ve reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda uzlasmazlik olmasi
halinde Cocuk Ruh Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali Bagkaninin gorisu alinir,
yine ¢ézulmezse Tibbi Direktére bagvurulur.

Hastay! géren hekim hastanin basvurmasina neden olan sikayetine iliskin hizmetleri
vermek Uzere yetkilendirilmis olmalidir. Aksi taktirde hasta bir bagska hekim veya
birime yonlendirilir ya da Ug¢lincl basamak saglik hizmeti sunan bir hastaneye refere
edilir.

Uludag Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi (ciincii basamak bakim hizmeti
sunmaktadir. Kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda, hasta, ihtiyacina uygun hizmet
verebilecek ikinci veya uciinct basamak bagka bir hastaneye sevk edilir.

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

* Duygudurum Bozukluklari
* Psikotik Bozukluklar
* Yeme Bozukluklari

 Gelisimsel Bozukluklar

3.2 Hizmetler ve faaliyetler

« Ozirl( Kurulu éncesi degerlendirme
* Adli degerlendirme
» Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.

» Toplum saghigi hizmetleri (Okul taramalari, okullarda egitici konferanslar..)
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4. GOCUK RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI UNITELERINE KABUL EDILECEK
HASTALAR

4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

4.1.1 Akut/ Acil Basvuru (akut basvurular acil servis lizerinden gerceklestiriimektedir
ve yatakli bakim (linitelerine bagvurularin % 10’1n1 olugturmaktadir)

- Akut Psikotik Atak
- Akut intihar Riski
- Agir Yeme Bozuklugu

4.1.2 Elektif/ Subakut Bagvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%85’ini olusturmaktadir)

Genellikle, yeme bozuklugu, psikoz, uzun sireli okul reddi, OKB gibi kronik
durumlarin tedavisi ; ortam degisikligini gerektiren paylasiimis psikoz ; veya yaygin
gelisimsel bozukluk, tepkisel baglanma bozuklugu gibi gézlem gerektiren vakalar.

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %5’ini
olusturmaktadir)

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,
4.2.2 Dogrudan poliklinige bagvuran hastalar,

4.2.3 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarindan sevkedilen hastalar.

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu ( 15.04.2007 Tarihi itibariyle)
« Ogretim Uyesi : 1
*Uzman : 0
* Kidemli Arastirma Gorevlisi : 7
* Arastirma Gorevlisi : 9

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve Kkaliteli saglik
hizmeti sunmak igin gerekli kadrolarin temin edilmesi icin planin sdrekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

e Cocuk Ruh Saghgr ve Hastaliklari alaninda uzmanlik egitimi almis olmak veya
almakta olmak tim doktorlar igin gereklidir.
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?._PEBSONE_LiN_Y_ETKiNLiK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN HiZMET
ICI/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Vizitler, egitim toplantilari, 6gretim Uyesiyle bire-bire hasta ve aile goérismeleri olarak
yapilir.

Sadece Cocuk Ruh Saghgi ve Hastaliklari binyesinde yapilabilecegi gibi diger
birimler veya dis kuruluslardan Uyelerin katilimi ile de gergeklestirilebilir.

8. GEREKLIi YETKINLIKLER:

Hastane ve birime oryantasyon.
Enfeksiyon Kontrol Oryantasyonu.
Yangin ve glvenlik oryantasyonu.

Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

9. DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIM YONTEMI

9.1 Birim igi iletisim : Cocuk Ruh Sagligi ve Hastaliklari bélimiinde iletisim, hasta
mahremiyeti gozetilerek surdurilir. Nobet devirlerinde ve hasta transferlerinde iletisim
s6zIU ve yazili olarak gergeklestirilir. Tibbi konsultasyonlar spesifik bir iletisim defterine
kaydedilmektedir.

9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger birimlerle iletisim, hasta mahremiyeti gbzetilerek dogrudan, telefon, faks veya e-
posta ile gerceklestirilir.

10. DIGER BIiRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Gocuk Ruh Sagligi ve Hastaliklari, diger hizmet birimleri ile ortak ¢galigmaktadir.

11. GOCUK RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI BiRiMi AMAGLARI

Uludag Universitesi Saglik Kuruluglari misyonununa uygun olarak hastalarin,
calisanlarin  ve toplumun vyararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi ve
yayginlastiriimasini saglamak,

Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,

Yerel toplumun deder ve geleneklerine saygi gostermek,

Hasta ve personelin memnuniyet dizeyini yikseltmek,

Hastalarin, ailelerinin ve toplumun saglik konularinda egtim duzeyini yukseltmek,
Personelin bilgi ve beceri duzeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

Uygulamalari gézden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yuriterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilegtirmeye calismak,

JClI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile isbirligini arttirmak,

Bu dokiiman Uludag Universitesi Rektorligirne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.
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12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKiIN PROBLEMLER

* Belirli hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle bazi hastalarin diger hastanelere transfer

edilmek zorunda kalinmasi,

* Personel sayisinin yetersizligi.

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

» Hasta glvenligini g6zden gegirme galismalart,

« Kritik olay raporlari,

» Medikasyon hatalarini gézden gecirme calismalari,

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

» Performans gostergeleri

14. KALITE iNDIKATORLERI

* Yeme Bozuklugunda Beden Kitle indeksi monitorizasyonu

15. KLINiIK KLAVUZLAR:

Cocuk Ruh Saghgi ve Hastaliklari Biriminde kullanilan dis kaynaklar:

1-ICD-10

2- Ozdrlllere Verilecek Saglk Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik

3-TCK
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