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1. HIZMET KAPSAMI:
Radyoloji Anabilim Dali ayaktan ve yatan, ¢ocuk ve yetiskin hastalara tani ve tedavi
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ultrasonografi (US) Unitesi: Anabilim Dalimizdaki tim US cihazlarinin Doppler US
Ozellikleri de vardir. Toplam 6 US cihazindan 3’4 US bélimunde, 1'i acil radyoloji
polikliniginde, 1'i girisimsel radyoloji ve digeri meme tarama Unitesinde
bulunmaktadir. Girisimsel radyoloji Unitesindeki cihaz agirlikli olarak US
kilavuzlugunda biyopsi ve tedavi, meme Unitesindeki de tani ve biyopsi islemleri igin
kullaniimaktadir. Acil disinda diger US Uniteleri Pazartesi-Cuma glinlerinde saat
08:00 ile 17:00 arasinda hizmet vermektedir.

Bilgisayarli Tomografi (BT) Unitesi: Anabilim Dalimizda birisi konvansiyonel diger
2’si spiral olmak Uzere toplam 3 BT cihazi vardir. Bir spiral BT cihazi acil radyoloji
polikliniginde bulunmaktadir. Konvansiyonel BT cihazi sadece biyopsi ve Radyasyon
Onkoloijisi ve Beyin Cerrahisi hastalarinda tedavi planlamasi amaciyla
kullaniimaktadir. Acil disinda diger BT Uniteleri Pazartesi-Cuma gunlerinde saat
08:00 ile 17:30 arasinda hizmet vermektedir.

Manyetik Rezonans (MR) Gériintiileme Unitesi: Anabilim dalimizda birisi 1.0 digeri
1.5 Tesla olan 2 adet MR cihazi bulunmaktadir. Bu cihazlar Pazartesi- Cuma
gunlerinde saat 08:00 ile 17:30 arasinda hizmet vermektedir. Ayrica bir MR cihazimiz
acil hastalara haftanin her glinti 24 saat hizmet sunmaktadir.

Konvansiyonel Réntgenografi Unitesi: Anabilim Dalimiza ait 2 seyyar
rontgenografi cihazi bulunmaktadir. Bunlarin disinda 1 adet konvansiyonel
rontgenografi cihazi acil radyoloji polikliniginde ve 4 tanesi de departmanimizda
mevcuttur. Seyyar olanlar ve acil Unitesinde bulunanlar haftanin her glini 24 saat
hizmet vermektedir. Digerleri ise Pazartesi-Cuma gunlerinde saat 08:00 ile 17:30
arasinda ¢alismaktadir.

Fluoroskopi Unitesi: Anabilim Dalimizda baryumlu gastrointestinal sistem,
retrograd kontrastli Uriner sistem incelemeleri ve histerosalpingografi hizmeti sunmak
Uzere bir adet fluoroskopi cihazi vardir. Bu cihaz ile Pazartesi-Cuma gunlerinde saat
09:00 ile 14:00 arasinda hizmet verilmektedir. Acil durumlarda nébetgi radyoloji
hekimi tarafindan mesai diginda da kullaniimaktadir.

Meme Tarama Unitesi: Anabilim Dalimizda biri konvansiyonel ve digeri dijital olmak
Uzere 2 mammografi, bir adet steriotaksik biyopsi ve bir adet US cihazi
bulunmaktadir. Bu Unitemizde Pazartesi-Cuma gunlerinde saat 08:00 ile 17:00
arasinda meme kanseri tarama, biyopsi ve isaretleme hizmeti verilmektedir.
Girigsimsel Radyoloji Unitesi: Bu tinitemizde bir adet flat panel anjiografi cihazi ile
bir adet US cihazi bulunmaktadir. Tani ve tedavi hizmetleri Pazartesi-Cuma
gunlerinde saat 08:00 ile 17:30 arasinda verilmektedir. Ayrica haftanin her giinu 24
saat acil hastalara da hizmet sunulmaktadir.

Konsiiltasyon hizmeti: Diger departmanlara ve acil servise haftanin her gunu, 24
saat suresince radyoloji konsultasyon hizmeti sunulmaktadir.

2. RADYOLOJi BOLUMUNE KABUL KRITERLERI

1.1.

Radyoloji Anabilim Dali birimlerine, acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden
ya da transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen veya dogrudan kendisi
basvuran hastalar kabul edilir. Hastayi ilk muayene eden hekim arastirma gorevlisi
ise uzman hekimin onayi ile hastanin Radyoloji birimine basvurusunun kabull ve
reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda uzlagsmazlik olmasi halinde
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Radyoloji Anabilim Dali Baskaninin gorusu ahlnir, yine ¢dzulmezse Baghekime

basvurulur.

1.2. Hastay! degerlendiren hekim hastanin bagvurmasina neden olan sikayetine iliskin

hizmetleri vermek Uzere yetkilendiriimis olmaldir.

1.3. UU-SK hastaneleri liglinci basamak saglik hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle hasta
kabull, hasta ihtiyaclari ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar cergevesinde

gerceklestirilir.

3. UYGULANAN PROSEDURLER VE HiZMETLER:

3.1 Tani amagh prosediirler:

Cok amacli réntgenografi

Gri-skala ultrasonografi uygulamak

Doppler ultrasonografi uygulamak

Bilgisayarli tomografi

Manyetik rezonans goéruntileme

Baryumlu gastrointestinal sistem gorunttlemesi
Histerosalpingografi

Voiding sistouretragrafi

Retrograd uretragrafi

Fistulografi

Laringofgrafi

Lenfanjiografi

Enteroklizis

Arteriografi

Venografi

Dakriosistografi

Sialografi

Retrograd pyelografi

T-tlp kolanjiografi

Pos grafisi

Perkltan transhepatik kolanjiografi (PTK)
Perkitan sistolreterografi

Galaktografi

Goruntuleme esliginde yumugak doku biyopsisi
Goruntuleme esliginde kemik biyopsisi
Gorintileme esliginde gdgus ve karin ici visseral organ biyopsisi
Miyelografi

Herniografi

Kavernozografi

Antegrad pyelografi

Ultrasonografi esliginde parasentez/torasentez

3.2. Tedavi amaglh prosediirler:

Perkitan bilier drenaj
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Perkitan bilier stent konulmasi

Perkutan koledok dilatasyonu

Perkutan nefrostomi

Perkutan safra kesesi drenaiji

Perkitan sistostomi

Perkitan gastrostomi

Perkutan stenoz dilatasyonu

Perkutan Uretral stent konmasi

Perkitan psodokist tedavisi

Perkitan asit/plevral eflizyon drenaiji
Perkltan pnomotoraks tedavisi

Perkutan koleksiyon/kist tedavisi

Perkutan alkol ablasyon tedavisi

Perkitan radyofrakans (RF) ablasyon tedavisi
Perkitan gastrojejunostomi

intestinal stent yerlestiriimesi

Perkutan enterik fistll tedavisi

Perkutan pankreatik kanal girigsimleri
Trakeobronsial stent yerlegtiriimesi

Kateter revizyonuve/veya degisimi
Cocuklarda radyoloji klavuzlugunda invajinasyon rediksiyonu
Kranial vaskuler patolojilerin endovaskuler tedavisi
Diger organ ve tumoér embolizasyon tedavisi
Perkiltan transliminal anjioplasti islemleri
Selektif trombolitik tedavi iglemleri
Transjuguler intrahepatik portosistemik sant
intravaskiiler stent yerlestirimesi

Tanelli katater yerlestiriimesi ve ¢ikartiimasi
Subkutan port yerlestiriimesi ve ¢ikartiimasi
Gegici katater yerlestiriimesi

Vertebroplasti

Aortik stent-greft uygulamasi

Ozefagus dilatasyonu/stent yerlestiriimesi

3.2 Ek hizmetler ve faaliyetler:
e Toplum saghgina yonelik meme kanseri taramasi
o AdIi tabiplik i¢in konsultasyon hizmeti

e Personele yonelik radyasyon guvenligi egitimi

4. RADYOLOJi BiRIMLERINE KABUL EDILECEK HASTALAR

4.1 Yatakh Bakim Unitelerine kabul edilecek hastalar:
» Radyoloji Bolimune ait yatakli bakim Gnitesi yoktur.

4.2 Akut/Acil Basvuru
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» Radyoloji birimlerine acil servisten gonderilen hastalar veya hastanenin diger kliniklerinde
yatarken tibbi durumu acil bir girisimi gerektiren hastalara mumkin olan en kisa sirede
radyolojik inceleme ve tedavi yapllir.

4.3 Giinluk Olagan Bagvuru (Poliklinik yolu)

Hastalar diger hekimler tarafindan radyolojik inceleme ve tedavi icin bolimuimuze
sevk edilir. Hastalar meme tarama Unitesine dogrudan poliklinik yoluyla basvurabilir.
Baska merkezlerde yapilan radyolojik incelemelere, ilgili hekimin yazili talebiyle,
konsultasyon hizmeti verilir.

Acil disinda tetkik ve tedavi amaciyla basvuran hastalar, bolumimuzin ilgili
birimlerden randevu alir.

4.4 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar
4.4.1 Poliklinik birimlerinden randevu alan hastalar
4.4.2 Acil servisten sevk edilen hastalar.
4.2.3 Diger kliniklerden sevk edilen yatan hastalar.
4.2.4 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluglarindan sevk edilen hastalar.
4.2.5 Calisan Saghgi Kliniginden génderilen hastane calisanlari
4.2.6 Uludag Universitesi dgrencileri

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (Nisan 2007 tarihi itibariyle)
e Ogretim Uyesi (8 kisi)
e Uzman (3 kisi)
e Arastirma gorevlisi (20 Kigi)
e Radyoloji basteknisyeni (2 kigi)
e Radyoloji Teknisyeni ( 65 Kisi)
e Rontgen banyo teknisyeni (4 kigi)
e Hemsire (2 kigi)
o Acil tip teknisyeni (2 kigi)
e Hastabakici (2 kisi)
e Hasta transferinden sorumlu eleman (3 kisi)
e Radyoloji kayit ve randevu elemanlari (7 kisi)
e Sekreter (10 kisi)

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem
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Anabilim Dali Bagkani kadro planini olusturmaktan sorumludur; bu sorumlulugu
Anabilim dali Akademik Kurulu ile paylasir; kaliteli saglik hizmeti sunmak i¢in gerekli
kadrolarin temin edilmesi igin planin surekli olarak izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

Radyoloji alaninda uzmanlik egitimi almak icin tipta uzmanlik sinavinda (TUS) olmak
veya yurtdisinda radyoloji uzmanlik egitimi almis ve diploma denkligi icin génderilmis
olmak.

Uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde radyoloji egitimi igin bagvuran yabanci kdkenli
tip doktorlari.

Uzman kadrosu igin bagvuran adayin durumu anabilim dali akademik kurulunda
Uludag Universitesi atama ve yukseltme kriterleri g6z 6nlne alinarak degerlendirilir
ve karar verilir.

Radyoloji Anabilim Dal’'nda gérev yapacak hekim disindaki saglik personeli, personel
kalifikasyonuyla ilgili dékimanlardaki 6zellikleri tasimalidir. Radyoloji teknisyenleri
Saglik Hizmetleri Meslek Yuksek Okulu 2 yillik radyoloji 6n lisans programi mezunu
olmahdir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGIN UYGULANAN HiZMET
ici SUREKLI EGiTIM PROGRAMI

Ogretim Uyeleri, uzman hekimler ve arastirma gérevlileri asagida belirtilen egitim
toplantilarina dizenli bir bigimde katilir ve toplantilari hazirlamak igin kendilerine
verilen gorevleri yerine getirir:

o Haftalik egitim toplantisi: Radyoloji seminer salonunda haftada bir kez egitim
semineri ve iki kez de olgu sunumlari yapilir.

o BOolum icinde tum hekimler ve personel sirekli bir bilgi alisverisi icinde
bulunur.

Radyoloji teknisyenleri, hemsireler ve yardimci personel: Anabilim dali bagkaninin
belirledigi egitim ve seminer programina katilirlar. Egitim toplantilari radyoloji seminer
salonunda yapilir. Toplanti programi anabilim dali baskani, bu konuda sorumlu
ogretim Uyesi ve bas teknisyen tarafindan belirlenir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER:

Hastaneye, birime ve goreve oryantasyon
Yangin ve guvenlik oryantasyonu (yillik).
Saglik bilgi sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

Radyasyon guvenligi egitimi

9. DIGER BiRiM ve PROGRAMLAR ile ILETiSIM YONTEMI
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9.1 Birim lgi iletisim: Radyoloji Anabilim Dali calisanlari arasinda yazili ve sézlii bir bilgi
akisi mevcuttur. Mesai saatleri disinda gerek duyuldugunda teknisyen, uzman hekim ve
ilgili 6gretim Uyesi ile telefon yoluyla iletisim kurulur. Bu Kigiler gerektiginde Anabilim
Dalr’’'na gelerek ilgili hizmete katilir.

9.2 Diger Birimler ile iletigsim: Tibbi konsiiltasyonlar Radyoloji Anabilim Dali kayit
boliminde konsultasyon kayit defterine kaydedilir.

Diger klinik, poliklinik ve birimlerin hekimleri, hemsgireleri ve diger saglik personeli ile
iletisim, s6zli veya yazili olarak saglanmaktadir. Anabilim dallari arasinda akademik
kadro ile ilgili iletisim Dekanlik, hastalar ve diger personel ile ilgili iletisim SUAM
Madarlaga dzerinden yapilir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

11.

Hastalarin tedavisi ve tibbi egitim igin gerek duyuldugunda, diger anabilim dallari ile ortak
hasta degerlendirme toplantilari ve egitim seminerleri diizenlenir.

RADYOLOJi ANABILIM DALININ AMAGLARI

« Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin misyonununa uygun olarak
hastalarin, caliganlarin ve toplumun vyararina saglik hizmetlerinin iyilegtiriimesi
alaninda gorevini yerine getirmek.

« Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli tani1 ve tedavi hizmeti sunmak.
e Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek.

e Hastalarin sundugumuz saglik hizmetlerinden dolayr her bakimdan memnun
kalmasini saglamak.

« Personel memnuniyeti acisindan yuksek bir dizeye erigmek.
« Hastalarin saglik konularinda egitim duzeyini yukseltmek.
« Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak.

« Uygulamalari gdézden gecirerek, belirli kalite gostergelerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini ylrtterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye ¢alismak.

« JCl tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile igbirligini artirmak.

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKIN PROBLEMLER

e Tibbi hizmet igin gereken tibbi donanim, gere¢ ve malzemelerde yetersizlik olmasi.
o Kalifiye yardimci personel sayisinin yetersizligi.

e Saglik hizmeti verilen mekanlarda yer sikintisi.

¢ Radyoloijik tetkiklerin ve tedavi islemlerinin maliyetinin ylksek olmasi

e Yuksek teknolojili cihazlarin bakiminda zaman zaman yasanan sikintilar

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI
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14.

15.

» Anabilim Dali kalite iyilestirme toplantilari

* Hekimlerin birbirini degerlendirmesi

» Beklenmedik olaylarin raporlanmasi

» Uygun olmayan uriin ve hizmettin raporlanmasi

» Kontrast madde ve ilag uygulama hatalarini gézden gecirme calismalari.
» Hasta ve calisanlarin sikayetlerinin izlenmesi.

* Performans gdstergeleri

KALITE GOSTERGELERI
Radyoloji bolimunde tani amaci ile tetkik ve tedavi edilen yillik toplam hasta sayisi
Hastalarin randevulari igin bagvurduklari zamanla ilk muayeneleri arasinda gegen sure

Hastalarin muayene igin poliklinie gelmeleriyle ile muayenelerinin tamamlanmalari
arasinda gecen toplam sure

Hastalarin poliklinigi gelmeleriyle muayene anina kadar gegen toplam muayene 6ncesi
hazirlik suresi

Radyolojik tetkik sonuglarinin hastalarin eline gegme suresi

Girisimsel radyolojik islemler igin bekleme slresi.

Teknisyen basina film tekrari

Radyoloji bolumunde tetkik ve tedavi icin burokratik islemlerin tamamlanma suresi
Radyoloji bolimunde ettkik ve tedavi edilen hastalarin memnuniyet derecesi

Klinikte ¢alisan arastirma gérevlisi, saglhk personeli, yardimci hizmet personeli ve égretim
dyelerinin memnuniyet derecesi.

Radyoloji bolimunde yeni muayene, inceleme ve tedavi yontemlerinin uygulamaya
konulmasi

KLINIK KILAVUZLAR:

1-Antibiyotik Kilavuzu (Eczane ile birlikte hazirlanmistir.)
2. llag sulandirma kilavuzu

3. Radyasyon guvenligi kilavuzu

4. Hasta ve yakinlari haklari el kitabi
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