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1.HIZMET KAPSAMI:

Noroloji Anabilim Dali, 18 yas Uzerindeki ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 gun ve 24 saat sunulur.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Besinci katta yer almaktadir.
Klinikte 23 oda ve 23 hasta yatadi ile hizmet verilmektedir. Ayrica 1
yataklh EEG video monitorizasyon odasi, 1  yatakh Digital EEG
monitorizasyon unitesi ve 1 oda 2 yatakli malulen emekli odasi olmak
uzere toplanm 27 yatak bulunmaktadur. Klinikte gecici yogun bakim
unitesi olarak kullanilan 3 yatakh 1 oda bulunmaktadir. Yogun bakim
unitesinde toplam hasta/hemsire orani 5/3 iken; klinikte, toplam hasta
sayisi / hemsire sayisi (27/10).

Poliklinik hizmetleri

1. Genel Poliklinik: Haftanin 5 gunu sabah 08:00-16:00 saatleri arasinda
2. Parkinson Poliklinigi: Carsamba ve Cuma gunleri 10:00-13:00
saatleri arasinda

3. Basagnsi Poliklinigi: Pazartesi, Sali ve Persembe gulnleri 10:00-
13:00 saatleri arasinda

4. Epilepsi Poliklinigi: Pazartesi ve Cuma 10:00-13:00 saatlaeri
arasinda

5. MS Poliklinigi: Carsamba glnleri 10:00-13:00 saatleri arasinda
hizmet sunulmaktadir.

6. Uyku Hastalikllar1 Polklinigi: Cuma gunleri 10.00-11.30

Konsiiltasyon Hizmetleri; Diger departmanlara haftanin her guna, 24
Saat suresince acil ve rutin néroloji konsultasyon hizmeti sunulmaktadir.

Norofizyoloji Laboratuarlari:

a) TC Doppler USG (Transkraniyal)

b) UP (Uyariimis Potansiyeller)

c) ENMG (Elektronéromyografi)

d) EEG (Elektroansefalografi; video monitorizasyon- Dijital EEG)
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2. NOROLOJi BOLUMUNE HASTA KABUL KRITERLERI

2.1  Noroloji hastaliklari birimlerine ya acil ve ayaktan bakim hizmeti
veren birimlerden ya da transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden
gelen hastalar kabul edilir. Hangi yolla gelirse gelsin hastayr goren
hekim kendisinin Noroloji birimine bagvurusunun kabullu ve reddine karar
verme yetkisine sahiptir. Bu konuda uzlasmazlik olmasi halinde Noroloji

Anabilim Dali Bagkaninin gortsi alinir, yine ¢ézilmezse Tibbi direktére
basvurulur.

2.2. Hastayi goren hekim hastanin bagvurmasina neden olan sikayetine
iliskin hizmetleri vermek tGzere yetkilendirilmis olmalidir. Aksi
takdirde hasta bir bagka hekim veya birime yonlendirilir ya da Gglncu
basamak saglik hizmeti sunan bir hastaneya refere edilir.

2.3. U.U.T.F Hastanesi 3.basamak bakim hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle
2. basamak veya 1.basamak saglik hizmeti sunan ¢evre hastanelerden
daha kompleks bakim ihtiyaci olan ve fakiltemize sevk edilen hastalar

hastanenin sahip oldugu kaynaklar ¢ergevesinde degerlendirilerek
kabul edilir.

2.4 Noroloji Yogun bakim Unitesi hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalar
Noroloji ABD yogun bakim Unitesi yatis-¢ikis kriterleri gozonunde
bulundurularak kabul edilir.

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN
PROSEDURLER VE HiZMETLER:

3.1. Hastaliklar ve Prosedirler:
-Beyin Damar Hastaliklari
-Ekstrapiramidal Sistem ve Hastaliklari
-Bagagrilari
-Epilepsi
-Demiyelinizan Hastaliklar
-Omurilik Hastaliklar
-Periferik Sinir Hastaliklari
-Kas Hastaliklari
-Santral Sinir Sistemi Enfeksiyonlari
-Demanslar
-Bel-Bacak agrilari
-Sinir Sisteminin konjenital ve gelisimsel bozukluklar
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3.2.  Hizmetler ve Faliyetler
-Hasta ve yakinlarina yonelik saglik egitimi
-Hasta degerlendirme (Fizik ve Norolojik muayeneler)
-Yardimci tani yontemleri
Norofizyoloji (EEG video monitorizasyon,digital EEG, EMG, UP, TC
Doppler)
LP (Lomber Ponksiyon)
-Medikal tedavi uygulamalari

4. NOROLOJi BOLUMUNE KABUL EDILECEK HASTALAR:

4.1. Yatakl Bakim Unitelerine Kabul Edilecek Hastalar:
4.1.1.Akut Acil Basvuru

Acil bagvurular acil servis Uzerinden gergeklesmektedir.Yatakli bakim
Unitelerine basvurularin % 6’sini olusturur.

Norolojik Aciller

1) Status Epileptikus

2) Akut Beyin Damar Hastaliklar (SAK,Kanayici BDH, Tikayici BDH )

3) G.Barre (Akut PNP’ler)

4) Akut Bagagrilari

5) Akut SSS enfeksiyonlari
4.1.2. Subakut / Kronik basvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis
yapan hastalarin %94’G olusturmaktadir)
4.1.3. Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan
hastalarin %2’sini olusturmaktadir)

4.2. Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar:

4.2.1. Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen
hastalar
4.2.2. Birinci ve 2. basamak saglik kuruluglarindan ,hastanede

faliyette bulunan yatakli bakim Uniteleri veya diger uzmanlik
alanlarindan kronik medikal durumu nedeniyle refere edilen
hastalar

4.2.3. Calisan Saglig! Kliniginden refere edilen hastane g¢aliganlaridir.
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5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (28/03/2007 tarihi itibariyle )

5 Ogretim tyesi
2 Uzman
11 Asistan

5.2. Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla
izlenen yontem
Anabilim Dali Baskani kadro planini olugturmaktan sorumludur ve kaliteli
saglhk hizmeti sunmak i¢in gerekli kadrolarin temin edilmesi i¢in planin
surekli olarak izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU
-Noroloji hastaliklar alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tim doktorlar i¢in
gerekKlidir.
-Uzman pozisyonu i¢in Noroloji Bord’'undan sertifikasyon almis olmak ve bu
asamadan sonra en az Ug¢ yil uzman olarak galismis olmak gerekmektedir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK IGIN UYGULANAN
HiZMET iGi/SUREKLI EGITIM PROGRAMI

- Sabah Toplantisi: Egitsel ve bilgilendirme amagli olarak haftada bes gunu
sabah 08:00-08:30 saatleri arasinda

- Haftanin hergund (5 gin ) sorumlu 6gretim Uyesi asistan ve 6grencilerle
birlikte klinik yatan hasta egitim viziti

- Her hasta Sali gunleri asistan egitim ders programi 12:30-13:00 arasi

- Her hafta Carsamba gunleri sabah saat 09:00-10:00 arasinda egitim
seminerleri programi

- Her hafta pazartesi gunu 12:30-13:00 arasi arastirma gorevlileri egitim
saati

- Iki haftada bir giin 12:30-13:00 arasi Parkinson ve basagrisi ile ilgili
literatUr saati yapilmaktadir.

8. GEREKLI YETKINLIKLER

- Hastane ve birime oryantasyon

- Enfeksiyon Kontrol Oryantasyon Sertifikasi (yillik)

- Yangin ve guvenlik oryantasyonu (yillik)

- Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir)
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9.

DIGER BIRIM VE PROGRAMLAR iLE ILETiSIM YONTEMI

9.1. Birim ig¢i iletigim : Noroloji boliumu iginde dinamik bir bilgi akigi
mevcuttur.Nobetler arasinda hastalarin devri hem s6zli hem de hastalarin
adlari, bulundurulduklari yerler, tanilari, izlem veya varsa sorumlu hekimi
iceren dokumanlar ile yapilmaktadir.Tibbi konsultasyonlar toplanti odasinda
tutulan spesifik bir iletisim defterine kaydedilmektedir.

Noroloji béliminde goérev yapan personel yonetim ile farkh yontemler
araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim
kalitesinin ve galisma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla yurutulen projeler ve
faaliyetler hakkinda dikkate deg@er bilgi girdisi saglanmaktadir.

9.2. Diger Birimler ile iletisim : Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim

10

11.

hemsireler ile diger hekimlerin dogrudan iletisimi ile ,tibbi kayitlar,
eczacllar, sorumlu terapistleri, radyoloji teknisyenleri,laboratuar
calisanlari ve hizmet Uretim surecinde rol alan diger kisiler arasindaki
iletisimi kapsamaktadir.Ayrica Noroloji hastaliklardan temsilcilerin gorev
aldigi farkli komiteler araciligiyla dis iletisim saglanmaktadir. ic ve dis
egitimler dogrudan iletisim, telefon,faks, e-mail, yazili toplanti kayitlari ve
tutanaklari ile gerceklestiriimektedir.

. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina c¢aba
gOsterilmektedir. Noroloji boluma Anestezi ile kritik hastaligi olan hastalarin
tedavisi icin isbirligi yapmaktadir.Anestezi tUm erigkin hastalar igcin verilen
CPR taleplerini karsilamaktadir.Gunlik hasta vizitlerinde doktor ve hasta
isbirliginin saglanmasinin yani sira hemsirelerin, hasta iligkileri departmani ve
diger birimlerin de katilimiyla ortak taburcu etme toplantilari/vizitleri dizenli
olarak yurutulmektedir. Ayrica taburculuk sonrasi evde bakim hizmetleri
konusunda da isbirligi yapilmaktadir.

NOROLOJi BiRiMi AMAGLARI

-Uludag Universitesi Egitim ve Arastirma hastanensin misyonuna uygun
olarak hastalarin, galisanlarin ve toplumun yararina saglik hizmetlerinin
iyilestiriimesi alaninda liderlik etmek,

-Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
-Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet
duzeyini korumak,

-Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,
-Hastalarin saglik konularinda egitim duzeyini yukseltmek,

-Personelin bilgi ve beceri duzeyini korumak ve mesleki gelisimlerini
saglamak,

-Uygulamalari gdzden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve
performans iyilestirme projelerini yudruterek sunulan hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye caligsmak,
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12.

13.

- JCI tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile isbirligini arttirmak,
PERSONEL VE HASTALARA iLiSKIN PROBLEMLER

-Belirli hizmetlerin sunulmamasi yada yer olmamasi nedeniyle bazi hastalarin
diger hastanelere transfer edilmek zorunda kalinmasi,

-Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yuksek olmasi,

-Bazi hastalarin dil sorunu yagsamalari,

-Personelin gcogunun hastaneden uzak bir boélgede yasiyor olmasi,

-Personel sayisinin yetersizligi.

PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI

( Néroloji bélimii 2005-2006 Performans lyilestirme Planina bakiniz )
-Departman Kalite lyilestirme Toplantilari,

-Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

-Medikasyon hatalarini gdézden gegirme toplantilari,

-Hasta gikayetlerinin izlenmesi,

-Performans iyilestirme projeleri

-Performans indikatorleri

KLINIK KLAVUZLAR ve PROSEDURLER

Noroloji bolimunde kullanilan hasta degerlendirme prosedurleri:
1- Barthel indeksi (BDH’larinda )
2- Rankin ve Modifiye Rankin skoru (BDH’larinda)
3- UPDRS (Parkinson)
4- EDSS (Multiple Skleroz)
5- RLS, IRRLS skorlama gizelgesi
6- Tremor degerlendirme skalasi
7- Distoni degerlendirme skalasi
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