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1. HIZMET KAPSAMI:

Dermatoloji AD, her yastaki ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 glin ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Yedinci katta yer almaktadirlar. Toplam 14
yatak ile hizmet verilmektedir. Klinikte hasta/hemsire orani gindiz 14/2, gece 14/1

dir.

1.2. Poliklinik hizmetleri. 2 genel poliklinikde Pazartesi-Cuma gunlerinde 08.30-16:00
saatleri arasinda sunulmaktadir. Bunun disinda Nevus poliklinigi, Behget poliklinigi,
Akne poliklinigi, Cinsel yol ile bulasan hastaliklar poliklinigi Pediatrik dermatoloji
poliklinigi gibi spesifik poliklinikler de hizmet vermektedir. Neviis poliklinigi Sali
glnleri saat 09:30-11:30 arasinda, Behget Poliklinigi: Pazartesi, Sali, Carsamba,
Persembe glnleri 10:00-11:30 arasinda, Akne poliklinigi: Carsamba ve Persembe
gunleri 09:30-11:30 arasinda, Cinsel yol ile bulasan hastaliklar poliklinigi: Pazartesi
13:30-15:30 arasinda, Pediatrik dermatoloji poliklinigi: Persembe glnleri 08:30-11:30

arasinda calismaktadir.

1.3. Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her giini, 24 saat slresince

dermatoloji hizmeti sunulmaktadir.

2. DERMATOLOJIYE KABUL KRITERLERI

1.1. Dermatoloji birimine ya acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da
transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen hastalar kabul ediltir. Hangi
yolla gelirse gelsin hastayi géren hekim hastanin Dermatoloji birimine bagvurusunun

kabull ve reddine karar verme yetkisine sahiptir.

Bu konuda uzlasmazlik olmasi

halinde Dermatoloji Anabilim Dali Bagkaninin goérisu alinir, yine ¢éztlmezse Tibbi

Direktore basvurulur.

1.2. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesi Uglincii basamak bakim hizmeti
sunmaktadir. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinde sunulmayan tedavi
gerektiginde (ekstrakorporeal fotoforez ve electron beam tedavi gibi) bu hizmeti
sunan diger uguncu basamak hastanelere yonlendirilirler.

1.3. Yogun bakim gerektiren hastalar ilgili yogun bakim Unitesine transfer edilmektedir

(bakiniz YB yatis cikig kriteleri).

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE

HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

o Papuloskuamdz ve ekzematdz hastaliklar
«  Urtiker, eritem ve purpuralar

« Inflamatuvar hastaliklar

o Vezikuler ve bull6z hastaliklar
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Romatolojik hastaliklar (Lupus, Dermatomyozit, Skleroderma)
Deri eki ile iligkili hastaliklar (sag, tirnak, sebase bez)
Genodermatozlar

Epidermal timorler

Pigmentasyon hastaliklari

Derinin enfeksiyoz hastaliklari

Fiziksel ajanlara bagli olusan dermatozlar
Dermisin inflamatuar ve neoplastik hastaliklari
Subkutan doku hastaliklari (pannikdilitler)
Atrofiler ve dermal konn ektif doku hastaliklari
Vaskuler hastaliklar

Genital sistem hastaliklari

Koterizasyon

Fototerapi

Deri ve mukozada mantar aranmasi
Dermatoskopi

intralezyonel enjeksiyonlar

Gram/Giemza boyama ve inceleme

Paterji testi uygulama

Yama testi uygulama

Prick test uygulama

intradermal test uygulama

Ekstirpasyon yapma

Kryoterapi uygulama

Dermatolojik banyo tedavisi uygulama
Podofilin uygulama

Triklorasetik asit uygulama

Peeling uygulama

Dolgu maddesi enjeksiyonu

BOTOKS uygulama

Mezoterapi uygulama

Skleroterapi uygulama

Lazer uygulama

3.2 Hizmetler ve faaliyetler

* Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.
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* Toplum saghgi hizmetleri
4. DAHILI UNITELERE KABUL EDILECEK HASTALAR
4.1 Yatakli Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar:

411 Akut/ Acil Basvuru (akut bagvurular acil servis lizerinden
gerceklestiriimektedir ve yatakli bakim (initelerine basvurularin %10 ’unu

olusturmaktadir)

Ciddi immunobiilléz hastaliklar
Eritrodermi

Anjiodemin eslik ettigi Urtiker
Anaflaksi

arwnE

Toksik epidermal nekrolizis-Steven-Johnson sendromu, ciddi ilag allerjileri

4.1.2 Elektif/ Subakut Basvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin

% 90’ in1 olugturmaktadir)

Genellikle, psoriasis, liken gibi kronik dermatolojik hastaliklarin, otoimmun bdalli
hastaliklar gibi kronik durumlarin tedavisi, orta derecede olan ila¢ reaksiyonlari, kronik

Urtiker etyolojisinin  arastiriimasi, derinin T hlcreli lenfomalari, derin

deri

enfeksiyonlari, vaskdlitler, genodermatozlar, deri kanserleri, yara bakimi ve tedavisi

amaciyla basvuran vakalardir.

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin < %1 ’ini

olusturmaktadir)

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglk kuruluglarindan, hastanede faaliyette bulunan
yatakli bakim Gniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan ciddi klinik tablo nedeniyle

refere edilen hastalar,
4.2.3 Dermatoloji poliklinigine dogrudan bagvuru yapan hastalar

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (15.03.2007 Tarihi itibariyle)
e 2 Profesor
¢ 1 Dogent (yardimci dogent kadrosunda)
e 1 Yardimci dogent

e 1 Uzman (arastirma gorevlisi kadrosunda)

(Bu Béliim UU-SK Kadro yapisina uygun olarak hazirlanmalidir)

Bu dokiiman Bursa Uludag Universitesi Rektorliigii'ne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.




BUU-SUAM DERI VE ZUHREVi HASTALIKLARI ANABILIM DALI
HIZMET KAPSAMI

Dok.Kodu . FR-YLY-15-434 ilkk Yay.Tarihi : 15 Nisan 2007 Savf
ayfa

Rev. No . 03 Rev.Tarihi : 28 Subat 2012 416

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Anabilim Dali Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saglik
hizmeti sunmak igin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin sdrekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU
« Dermatoloji Arastirma gorevlileri Tipta Uzmanlik sinavi ile alinmaktadir

e« Uzman doktor olmak i¢in Saglik Bakanhginin éngdérdigu sireyi tamamlamasi ve
uzmanlik sinavinda basarili olmasi gereklidir

« Yardimci Dogentlik igin Uludag Universitesi senatosunun belirledigi kriterleri
tamamlamak gereklidir

o Docentlik igin Universiteler arasi kurulun belirledigi kriterleri tamamlamis olmak
gereklidir

o Profesorlik icin 5 yil dogent olarak ¢alismak ve Universiteler arasi kurulun belirledigi
kriterleri tamamlamis olmak gereklidir

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGIN UYGULANAN HiZMET
iGi/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

« Sabah Toplantisi: Egitsel amagh toplanti olarak haftada bir kez

« Buyuk Vizit (Grand Rounds): Haftada bir kez ve ardindan klinik i¢i bilgilendirme
toplantisi.

« Olgu tartigsmasi ve konseyler program dahilinde yapilmaktadir. Olgu tartismasi gunlik
¢alisma programi gergevesinde Dermatoloji blinyesinde; konseyler diger birimlerden
Uyelerin katilimi ile dnceden belirlenmis tarihe gore gergeklestirilir.

« Kisi bagina yillik en az 50 saatlik medikal egitim gereklidir.

9. DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE ILETISiM YONTEMI

9.1 Birim igi iletisim : Dermatoloji bdlimi iginde dinamik bir bilgi akisi mevcuttur.
Nobetler arasinda hastalarin devri hem s6zliU hem de hastalarin adlari, bulunduklari
yerler, tanilari, izlem ndbet defteri ile yapiimaktadir. Klinik ici tibbi konsultasyonlar hasta
dosyasina kaydedilmektedir.

Haftada bir kere akademik personel ile iletisim toplantisi, ayda bir kere hemsireler ve
diger personel ile toplanti yapiimaktadir.

Diger birimler ile yapilan ortak konseylerde alinan kararlar kayit edilir
9.2 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin dodrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, solunum terapistleri, radyoloji teknisyenleri,
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laboratuvar galisanlari ve hizmet Uretim sirecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletigimi
kapsamaktadir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLiGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin ag¢ik tutulmasina c¢aba goésteriimektedir.
Psikiyatri, Enfeksiyon hastaliklari ve Dahiliye bolumleri ile kritik hastaligi olan hastalarin
tedavisi icin isbirligi yapiilmaktadir. Glnlik hasta vizitlerinde doktor ve hemsire isbirliginin
saglanmasinin yanisira hemsirelerin, hasta iligkileri departmani ve diger birimlerin de
katilimiyla ortak taburcu etme toplantilari/vizitleri dizenli olarak ydrutlilmektedir. Haftada
3 gun klinik sorumlu 6gretim Gyesi ile, haftada 1 gin dermatolojide ¢alisan tim hekimler
ile toplu vizit yapilmaktadir. Ayrica, taburculuk sonrasi evde bakim hizmetleri konusunda
da isbirligi yapiimaktadir.

DERMATOLOJi BiRiMi AMAGLARI

11.

Uludag Universitesi Tip Fakiltesi hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin,
¢alisanlarin ve toplumun yararina saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik
etmek,

Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
Yerel toplumun deder ve geleneklerine saygi gdstermek,

Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet dizeyini
korumak,

Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,
Hastalarin saglik konularinda egtim duzeyini yikseltmek,
Personelin bilgi ve beceri duzeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

Uygulamalari gézden gegirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yuruterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye calismak,

JCI tarafindan akredite edilmek i¢in diger birimler ile igbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKIN PROBLEMLER

* Bazi hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle (ekstrakorporeal fotoforez, elektron beam

tedavi) bazi hastalarin diger hastanelere transfer edilmek zorunda kalinmasi,

* Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yiksek olmasi,

* Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,

* Personel sayisinin yetersizligi.

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

« Ogretim Uyelerinin arastirma gorevlilerini degerlendirmesi,

» Kritik olay raporlari,

* Medikasyon hatalarini gozden gegirme galismalari,
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14. KALITE INDIKATORLERI

15. KLINIK KLAVUZLAR:
Dermatoloji Biriminde kullanilan klinik klavuzlar:
1-Antibiyotik Klavuzu (Eczane ile birlikte hazirlanmistir.)

2-ilag allerjileri Klavuzu
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