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1. HIZMET KAPSAMI:

Allerji BD,16 yasin Uzerindeki ayaktan hastalara tani ve tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu
hizmet haftada 5 gin ve mesai saatlerinde sunulur.

1.1. Yataklh Bakim Hizmeti veren birimler: Yatakli birim yoktur

1.2. Poliklinik hizmetleri. 1 poliklinikte Pazartesi-Cuma gunlerinde 08.30-16:00 saatleri
arasinda sunulmaktadir. Ayrica hergun Prick test, ilag testleri ve immunoterapi
yapilmaktadir. Yama testi Pazartesi glnleri yapilip, ¢carsamba ve cuma gunu
degerlendiriimektedir.

1.3. Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her gini, 24 saat slresince
Dermatoloji binyesinde allerji hizmeti sunulmaktadir.

2. ALLERJIYE KABUL KRITERLERI

1.1. Allerji birimine ya acil ve/veya ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden ya da
transfer yolu ile diger klinikler ve hastanelerden gelen hastalar kabul edilir. Hangi
yolla gelirse gelsin hastayr géren hekim hastanin Allerji birimine basvurusunun
kabull ve reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda uzlasmazlik olmasi
halinde Allerji Bilim Dali Baskaninin goérisu alinir, yine ¢6zilmezse Dermatoloji
Anabilim Dali bagkanina yine de ¢6zlilmezse Tibbi Direktére bagvurulur.

3. SIKLIKLA TEDAVI EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:

Urtiker

Anjiodem

Kontakt Dermatit

Atopik Dermatit

Allerjik rinit

ilag alleriileri

Venom allerjisi
immunoterapi uygulama
Yama testi uygulama
Prick test uygulama

intradermal test uygulama

3.2 Hizmetler ve faaliyetler

* Immunizasyon programlari

» Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.

* Toplum saghgi hizmetleri
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4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar,

4.2.2 Birinci ve jkinci basamak saglik kuruluglarindan, hastanede faaliyette bulunan
yatakh bakim uniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan ciddi klinik tablo nedeniyle
refere edilen hastalar,

4.2.3 Allerji poliklinigine direk basvuru yapan hastalar

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (15.03.2007 Tarihi itibariyle)

e 1 Profesor

(Bu Béliim UU-SK Kadro yvapisina uygun olarak hazirlanmalidir)

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen
yontem

Allerji Bilim Dali Bagkani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saghk
hizmeti sunmak igin gerekli kadrolarin temin edilmesi i¢in planin surekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU
- Allerji alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tim uzman doktorlar igin gereklidir.

- Bu birimde goérev alan arastirma gorevlileri Tipta Uzmanlik sinavi ile Dermatoloji
ihtisasi1 kazanmis olup Dermatoloiji ihtisasi yapan asistanlardir

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYINI KORUMAK IGIN UYGULANAN HIZMET
ici/ SUREKLI EGIiTiM PROGRAMI

- Olgu tartismasi hergun program dahilinde yaplmaktadir. Sadece Allerji bunyesinde
yapilabilecedi gibi dermatoloji ve diger birimlerden Gyelerin katihmi ile de
gerceklestirilebilir.

9. DIGER BIiRIM VE PROGRAMLAR ILE ILETISIM YONTEMI
9.1 Diger Birimler ile iletigim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsgireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, solunum terapistleri, radyoloji teknisyenleri,
laboratuvar ¢alisanlari ve hizmet Uretim sirecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi
kapsamaktadir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLIGI SAGLAMA AMAGLI iLISKILER
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Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina caba goOsterilmektedir.
Allerji, tim klinikler ile kritik hastaligi olan hastalarin tedavisi icin isbirligi yapmaktadir.

11. ALLERJI BiRiMi AMAGLARI

- Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin,
calisanlarin ve toplumun yararina saglk hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik
etmek,

- Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
- Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

- Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yuksek memnuniyet duzeyini
korumak,

- Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,
- Hastalarin saglk konularinda egtim dizeyini ylkseltmek,
- Personelin bilgi ve beceri dlizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

- Uygulamalari gézden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini yaraterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilegtirmeye calismak,

- JCl tarafindan akredite edilmek igin diger birimler ile igbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA ILISKIN PROBLEMLER

- Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,

13. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
- Ogretim liyesinin aragtirma goérevlilerini degerlendirmesi,
- Kritik olay raporlari,

- Medikasyon hatalarini gézden gegirme c¢alismalari,

14. KALITE INDIKATORLERI

15. KLINIK KLAVUZLAR:

Allerji Biriminde kullanilan klinik klavuzlar:

1-Antibiyotik Klavuzu (Eczane ile birlikte hazirlanmigtir.)
2-ilag allerjileri Klavuzu
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