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1. HIZMET KAPSAMI:

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon (FTR) Anabilim Dali, ayaktan ve yatan hastalara tani ve tedavi
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakli Bakim Hizmeti veren birimler: Besinci katta yer alan FTR Klinigi ile 12’si
tek Kisilik 3’0 2 kisilik olmak tzere toplam15 hasta odasi ve 18 hasta yatagdi ile hizmet
verilmektedir. Ayrica bir rehabilitasyon salonu, bir elektroterapi odasi bir gunlik
yasam aktivitesi salonu ile hastalara fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti
sunulmaktadir. Klinikte 1'i bashemsire olmak Uzere toplam 6 hemsire gorev
yapmakta olup hasta /hemsire orani 18/1 dir. Klinikte 6 fizyoterapist gérev yapmakta
olup ayrica konsiltasyon sonrasi dizenlenen fizik tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalarinda da gérev almaktadirlar.

1.2. Poliklinik hizmetleri: Poliklinik hizmeti zemin kattaki FTR polikliniginde egitim
donemi disinda her gin 08:30-16:00 saatleri arasinda, egitim dbéneminde ise
Pazartesi ve Sall glnleri 08:30-16:00, Carsamba gunleri 09:30-15:30, Persembe ve
Cuma gunlerinde 09:30-16:00 saatleri arasinda 3 ayri poliklinikte sunulmaktadir.
Pazartesi 0gleden sonra bir poliklinikte “pediatrik rehabilitasyon”, Carsamba
sabahtan iki ayr poliklinikte “pediatrik rehabilitasyon” ve “nérolojik rehabilitasyon”
poliklinikleri yapilmaktadir. Poliklinikte fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari fizik
tedavi Unitesinde yapilmaktadir. Poliklinikte biri bas fizyoterapist olmak tizere toplam
6 fizyoterapist, bir hemsire, bir hidroterapi teknisyeni, 2 sekreter, bir hastabakici, bir
temizlik personeli, bir bilgi islem memuru, ve bir arsiv memuru gdérev yapmaktadir.

1.3. Fizik Tedavi Unitesi: Zemin katta FTR poliklinigi icinde yer almaktadir. 5
elektroterapi odasli, bir hidroterapi odasi, biri pediatrik olmak Uzere iki adet
rehabilitasyon salonu ve bir egzersiz salonu yer almaktadir. Erigkin hastalar igin 4,
pediatrik hastalar icin 2 fizyoterapist poliklinikte hizmet vermektedir.

1.4. Konsiiltasyon hizmeti Diger departmanlara haftanin her gind, 24 saat suresince
konsultasyon hizmeti sunulmaktadir.

2. FTR AD’NA KABUL KRITERLERI

1.1. FTR AD’na poliklinikten ve transfer yolu ile diger kliniklerden gelen hastalar kabul
edilir. Hangi yolla gelirse gelsin poliklinikten sorumlu hekim hastanin FTR AD’na
basvurusunun kabuli ve reddine karar verme yetkisine sahiptir. Bu konuda
uzlasmazlik olmasi halinde FTR Anabilim Dal Baskaninin gérusi alinir, yine
¢ozlilmezse Tibbi Direktore basvurulur.

1.2. Hastay! goren hekim hastanin bagvurmasina neden olan gikayetine iliskin hizmetleri
vermek Uzere yetkilendirilmistir.

1.3.Hasta kabull, hasta ihtiyaglari ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar gergevesinde
gerceklestirilir.

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER:

3.1 Hastaliklar ve Prosediirler:
o Kas-iskelet sisteminin agrili problemleri
o Boyun, sirt, bel agrisi

o Ekstremite agrilar
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o Bursit, tendinit

o Fibromiyalji

o Miyofasiyal agri sendromu

o Kompleks bdlgesel agri sendromu
o Osteoartrit
o Kristal Artropatiler, gut hastaligi
« Romatoid artrit

« Spondilartropatiler

o Ankilozan spondilit, Psoriyatik artrit, Enteropatik artropatiler, Reaktif artrit
Diger artritle seyreden romatolojik hastaliklar
Osteoporoz
Ortopedik ve spor yaralanmalari rehabilitasyonu
Kas-iskelet sistemi hastaliklarinin rehabilitasyonunu
Romatolojik hastaliklarin takip, tedavi ve rehabilitasyonunu
Norolojik hastaliklarin rehabilitasyonunu

o Hemipleji Rehabilitasyonu

o Omurilik yaralanmasi rehabilitastyonu

o Travmatik beyin yaralanmasi rehabilitasyonu

o Multipl Skleroz rehabilitastyonu

o Parkinson Rehabilitasyonu
Spastisite
Pediatrik rehabilitasyon
Solunum ve kardiyak rehabilitasyon
Yanik rehabilitasyonu
OzlrlGlik degerlendirme

Fizik tedavi recetesi diizenlemek

Egzersiz recetesi dizenlemek

Fizik tedavi ajanlarini kullanmak
Manipulasyon yapmak

Eklem igi aspirasyon ve enjeksiyon yapmak
Yumusak doku enjeksiyonu yapmak
Botulinum toksin enjeksiyon yapmak
Gonyometre ile hareket acikhdi dlgimi yapmak
izokinetik dinamometre kullanmak

Ortez ve protez regetelemek

Aralikli kateterizasyon yapmak

Basing Ulseri bakimi

3.2 Hizmetler ve faaliyetler
+ Akut ve kronik agri yonetimi

* Hasta ve personele yonelik saglik egitimi.

4. FTR AD’na KABUL EDILECEK HASTALAR

4.1 Yatakh Bakim Unitesine Kabul edilecek hastalar:

Bu dokiiman Bursa Uludag Universitesi Rektérliigii'ne aittir. Bagkalari tarafindan kullanilamaz ve gogaltilamaz.




BUU-SUAM FIZIKSEL TIP VE REHABILITASYON ANABILIM DALI
HIZMET KAPSAMI

Dok.Kodu . FR-YLY-15-436 ilk Yay.Tarihi . 15 Nisan 2007 Sayfa

Rev. No . 03 Rev.Tarihi : 28 Subat 2012 317

4.1.1 Akut/ Acil Basvuru
Klinigimize acil servis Uzerinden yatis yapiilmamaktadir.

4.1.2 Elektif / Subakut Basvuru (Poliklinik yoluyla olmaktadir ve yatis yapan hastalarin
%95'ini olusturmaktadir)

FTR ilgi alanindaki tim hastalar gerekli gorilduginde poliklinikten yatirilabilir. Bu
endikasyonlar genellikle agri ve artrit etyolojisini arastirma, agri tedavisi, romatolojik
hastaliklarin tedavisi, ortopedik ve norolojik rehabilitasyon gibi durumlari icermektedir.

4.1.3 Diger birimlerde yatan hastalarin transferi (yatis yapan hastalarin %5’ini
olusturmaktadir)

Diger kliniklerden transfer edilen hastalar genellikle nérolojik ve ortopedik
rehabilitasyon hastalarini igermektedir.

4.2 Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar;
4.2.1 Hastalarin sahsi bagvurulari (randevu)
4.2.2 Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarindan refere edilen hastalar
4.2.3 Diger polikliniklerden konstiltasyonla génderilen hastalar
4.2.4 Calisan Sagligi Kliniginden refere edilen hastane galisanlaridir.

4.3 Hastaneye Yatis Kriterleri;
4.3.1 Kas iskelet sistemine ait akut agrili durumlar yada kronik durumlarda gérilen
akut alevlenmeler,
4.3.2 Hastanin ayirici tani ve tedavisi i¢in ileri inceleme ve arastirma gereken durumlar,

4.3.3 Hastanin tani yada medikal tedavi yada fizik tedavi yada Rehabilitasyon
programinin ayaktan ylritiilemeyecegi durumlar (Ornek: Hastanin sehir disinda
yasamasi gibi, hastanin fonksiyonel durumu sosyal kosullar vb. nedenlerle
tedaviye gidip gelemeyecegi durumlar)

4.4 Taburculuk Kriterleri

4.4.1 Hastanin tanisinin konup, tedavisinin ayaktan sdrdirilebilecegi konuma
gelmesi,

4.4.2 Hastaliga 6zgu belirti ve bulgularin kontrol altinda olmasi,

4.4.3 Hastanin yatisi sirasinda hedeflenen ginlik yasam aktiviteleri ve fonksiyonel
bagimsizlik duzeyi agisindan ulasilabilecegi en Ust duzeye ulasmis olmasi,

4.4.4 Hastanin emosyonel olarak iyilestigini hissetmesi.

5. KADRO PLANI
5.1 Personelin sayisi ve kompozisyonu (Mart 2007 tarihi itibariyle)
e 2 profesor
e 3 dogent
o 2 yardimci dogent

e 1 uzman
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e 18 arastirma gorevlisi
e 7 hemsire

e 7 hastabakici

e 1 teknisyen

e 2 sekreter

e 15 fizyoterapist

e 1 arsiv gorevlisi

e 2 temizlik personeli

5.2 Kadrolarin sayi ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen

yontem

Anabilim Dal Baskani kadro planini olusturmaktan sorumludur ve Kkaliteli saglik
hizmeti sunmak igin gerekli kadrolarin temin edilmesi igin planin sidrekli olarak
izlenmesini saglar.

6. PERSONELIN KALIFIKASYONU

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tum doktorlar
icin gereklidir.

7. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYiNi KORUMAK iGiN UYGULANAN HiZMET
iGi/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

Buyuk vizit: Haftada bir guin yapilir (Cuma)

Ogretim Uyesi viziti: haftada iki giin (Sali, Cuma)

Rehabilitasyon Konseyi: iki haftada bir Cuma giinleri yapilir

Agri Konseyi: Haftada bir glin pazartesi

Olgu sunumu- Dergi klubi- 6gretim Uyesi dersi: Haftada bir giin Carsamba
Seminer sunumlari: Haftada bir glin Persembe glnleri yapilir.

Poliklinik Danigmanligi: Her gun 08:30-16:00 arasinda Poliklinik Sorumlu Ogretim
Uyesi tarafindan yapilir.

Klinik Danismanh@i: Haftanin her giini 24 saat Klinik Sorumlu Ogretim Uyesi
tarafindan yapilir (Mesai saatleri disinda telefonla gergeklestirilir).

8. GEREKLI YETKINLIKLER:

Hastane ve birime oryantasyon.

BCLS sertifikasi veya dengi (iki yilda bir)

ACLS sertifikasi veya dengi (iki yilda bir )
Enfeksiyon Kontrol Oryantasyon Sertifikasi (Yillik)
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« Yangin ve guvenlik oryantasyonu (yillik).

« Saglik Bilgi Sistemi egitimi (Enformasyon Teknolojileri tarafindan verilir.)

9. DIGER BIiRIM VE PROGRAMLAR iLE iLETiSIM YONTEMi

9.1 Birim Igi iletisim: Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon AD icinde dinamik bir bilgi akis
mevcuttur. NObetler arasinda hastalarin devri hem s6zIi hem de hastalarin adlari,
tanilari izlemiyle ilgili bilgiler yazili olarak yapilmaktadir. Tibbi konsultasyonlar toplanti
odasinda tutulan spesifik bir iletisim defterine kaydedilmektedir.

FTR AD’da goérev yapan personel yonetim ile farkli yontemler araciligiyla iletisim
kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda hasta bakim kalitesinin ve g¢alisma ortaminin
iyilestiriimesi amaciyla yurUtilen projeler ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi
saglanmaktadir.

9.2 Diger Birimler ile iletisim:

Diger Klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsgireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, radyoloji teknisyenleri, laboratuvar calisanlari ve
hizmet Uretim slrecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi kapsamaktadir. Ayrica
FTR AD’dan temsilcilerin gorev aldigi farkh komiteler aracihigiyla dis iletisim
saglanmaktadir. Ornegin Agri Konseyi, Rehabilitasyon Konseyi, Meme Konseyi gibi. ic
ve dis egitimler dogrudan iletisim, telefon, faks, e.mail, yazili toplanti kayitlari ve
tutanaklari ile gergeklestiriimektedir.

10. DIGER BIRIMLERLE iSBIRLiGi SAGLAMA AMAGLI iLISKILER

Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin acik tutulmasina ¢aba gdsterilmektedir. Agri
Konseyinde tani ve tedavi gugligu olan hastalarin Noérosirurji, Noéroloji, Ortopedi ve
Psikiyatri AD doktorlari ile, Rehabilitasyon Konseyinde FTR Kiliniginde vyatan
rehabilitasyon hastalarinin ilgili klinik hekimleri, klinik bas hemsiresi, fizyoterapistleri ile
multidisipliner tartisiimasi s6z konusudur. Gunlik hasta vizitlerinde doktor, hemsire ve
fizyoterapist igbirliginin saglanmasinin yanisira hemsgirelerin, hasta iligkileri departmani ve
diger birimlerin de katimiyla ortak taburcu etme toplantilari/vizitleri dizenli olarak
yurutalmektedir. Ayrica, taburculuk sonrasi evde bakim hizmetleri konusunda da igbirligi
yapiimaktadir.

11. FTR AD AMACLARI

« UUSK'nin misyonununa uygun olarak hastalarin, galisanlarin ve toplumun yararina
saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi alaninda liderlik etmek,

« Hastalarimiza kanita dayali yuksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,
e Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

o Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiksek memnuniyet duzeyini
korumak,

« Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,
« Hastalarin saglk konularinda egtim dizeyini yukseltmek,

« Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,
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Uygulamalari gdézden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini ylrtterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye calismak,

JCI tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile isbirligini arttirmak,

12. PERSONEL VE HASTALARA iLiSKiN PROBLEMLER

* Belirli hastalarin bakim maliyetlerinin yliksek olmasi,

» Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,

* Personelin cogunlugunun hastaneden uzak bir bélgede yasiyor olmasi,

* Personel sayisinin yetersizligi.

13. PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

« Departman Kalite lyilestirme Toplantilari,

» Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

» Mortalite ve morbidite gézden gecirme toplantilari,

* Kritik olay raporlari,

» Medikasyon hatalarini gézden gecirme ¢alismalari,

» Kan tuketimi oranlarinin izlenmesi,

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

* Performas iyilestirme projeleri: Personel eksikliginin giderilmesi, ayaktan tedaviye agirlik

verilmesi

* Performans indikatorleri

14. KALITE INDIKATORLERI

Agrinin de@erlendiriimesi ve izlemi

Fonksiyonel degerlendirme ve 6zurltlik degerlendirmesi

Yagam kalitesinin degerlendirilmesi

Hastalik aktivite indekslerinin kullaniimasi

Kemik yogunluk dlgimleri ile (DXA) osteoporoz degerlendirmesi ve izlemi
Kirik oranlarinin izlemi

Basi yarasi geligsiminin izlenmesi

Heterotopik ossifikasyon gelisiminin izlenmesi

Derin ven trombozu geligiminin izlenmesi

Uriner kateterden arindirma

Uriner enfeksiyon gelisiminin izlenmesi
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15. KLINIK KLAVUZLAR:
FTR AD’da kullanilan klinik klavuzlar:

Kanada Osteoporoz tani ve tedavi kilavuzu (2002 clinical practice guidelines fort he
diagnosis and management of osteoporosis in Canada)

Oziirltlere verilecek saglik kurulu raporlari hakkinda ydénetmelik

Eular - el osteoartriti tedavi onerileri (Eular evidence based recommendations for the
management of hand osteoarthritis)

ACR - diz ve kalca osteoartriti tedavi 6nerileri (Recommendations for the medical
management of the hip and knee)

Agri protokold,
Dusme riski degerlendirmesi,

ASAS / Eular ankilozan spondilit degerlendirme ve tedavi onerileri (ASAS/EULAR
recommendations for the management of ankylosing spondylitis)
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