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1. HiZMET KAPSAMI:

Adli Tip Anabilim Dah, Cumhuriyet Bassavciliklari ve Mahkemeler tarafindan gonderilen veya
kisiler tarafindan getirilen mizekkerelerde iestenilen hizmetleri yerine getirir. Bu hizmet mesai

saatleri icersinde sunulur.

1.1. Poliklinik hizmetleri Pazartesi-Cuma guinlerinde 08:30-12:00 ve 13.00-16.30 saatleri

arasinda sunulmaktadir.

1.2. Konsultasyon hizmeti. Pazartesi-Cuma guinlerinde 08:30-12:00 ve 13.00-16.30 saatleri

arasinda sunulmaktadir.

1.3. Adli Ol Muayenesi Cumhuriyet Bassavcih@mn talebi iizerine Pazartesi-Cuma

guinlerinde 08:30-12:00 ve 13.00-16.30 saatleri arasinda sunulmaktadir.

2. ADLI TIP ANABILIM DALI'NA KABUL KRITERLERI

1.1. Adli Tip Anabilim Dali’'na Merkez Mudurligii veya Dekanhk tarafindan
gonderilen adli olgulara ait Cumhuriyet Bassavciliklari ve Mahkemeler
tarafindan gonderilen veya Kisiler tarafindan getirilen muzekkereler veya

Cumhuriyet Saveinin s6zIU daveti kabul edilir.

1.2. Hastayr g0ren hekim hastanin bagvurmasina neden olan sikayetine iliskin

hizmetleri vermek Gzere yetkilendirilmis olmalhdir.

3. SIKLIKLA ISTENILEN HIZMETLER:
3.1 Raporlar:

* Darp raporlari

* Yas tayini raporlarn

* Cocuk istismart raporlari.

* Cinsel istismar raporlari

« Olim nedeni tespiti

* Maluliyet raporlar:

« Silah ruhsati alma raporlar:
3.2 Adli Oli Muayenesi

* Adli 610 muayenesi
4. KADRO PLANI

4.1 Personelin sayis1 ve kompozisyonu ( 30 Mart 2007 Tarihi itibariyle)

» Kidemli konsultan- 3
« Konsultan-1
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4.2 Kadrolarn say1 ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen yontem

Anabilim Dah Baskam kadro planmm olusturmaktan sorumludur. Kaliteli hizmet
sunmak ve gerekli kadrolarim temin edilmesi i¢cin plamn surekli olarak izlenmesini
saglar.

5. PERSONELIN KALIFIKASYONU
- Adli Tip alaninda uzmanlik egitimi almig olmak tim doktorlar icin gereklidir.

« Kidemli Uzman pozisyonu icin Adli Tip Bord’'undan sertifikasyon almig olmak
ve bu agamadan sonra en az ¢ yil uzman olarak galigmis olmak gerekmektedir.

« Uzman pozisyonu i¢in Adli Tip Bord’'undan sertifikasyon almig olmak.

6. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYINI KORUMAK ICIN UYGULANAN HIZMET
ICI/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

- Toplanti ihtiyac duyuldugunda yapilir. Sadece Anabilim Dah binyesinde
yapilabilecegi gibi diger birimler veya dis kuruluglardan Uyelerin katihmi ile de
gercgeklestirilebilir.

7. GEREKLI YETKINLIKLER:
- Hastane ve birime oryantasyon.

- Yanginve guvenlik oryantasyonu (yillik).

8. DIGER BiRIM VE PROGRAMLAR iLE iLETISIM YONTEMI

8.1 Birim 1i¢i Tletisim : Adli Tip Anabilim Dah icinde dinamik bir bilgi akis
mevcuttur.

Adli Tip Anabilim Dali icinde goérev yapan personel yonetim ile farkh yontemler aracihigiyla
iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi amaciyla
yurutilen projeler ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

8.2 Diger Birimler ile Iletisim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hekimlerin dogrudan iletisimi veya Merkez
Miidiirliigii kanah veya telefon, faks, e.mail ile, Cumhuriyet Bassavciliklar ve Mahkemeler
ile iletisim Merkez MudurlUgii kanah veya telefon, faks, e.mail gerceklestirilmektedir.

10. ADLI TIP BIRIMI AMACLARI

- UU-SK misyonununa uygun olarak hastalarin, galisanlarin ve toplumun yararina
saghk hizmetlerinin iyilestirilmesi alaninda liderlik etmek,

- Hastalarimiza kanita dayal yiksek kaliteli hizmeti sunmak,

« Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,
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11.

12.

1.

« Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiksek memnuniyet
dizeyini korumak,

- Personelin memnuniyeti acisindan yakalanan yiksek seviyeyi korumak,
- Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki geligimlerini saglamak,

« Uygulamalarn g6zden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve
performans iyilestirme projelerini yuriterek sunulan hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye ¢aligmak,

- JCl tarafindan akredite edilmek icin diger birimler ile igbirligini arttirmak,

PERSONEL VE HASTALARA ILiSKIN PROBLEMLER

* Belirli hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle baz1 hastalarin diger birimlere yonlendirmek
zorunda kalinmasi,

» Baz1 hastalarin dil sorunu yasamalan,
* Personelin cogunlugunun hastaneden uzak bir bolgede yasiyor olmasi,

* Personel sayisinin yetersizligi.

PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
» Anabilim Dal Kalite Iyilestirme Toplantilar,

» Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,

* Yazilan raporlarin birlikte degerlendirilmesi,

» Hasta sikayetlerinin izlenmesi,

HIiZMET KAPSAMI:

Adli Tip Anabilim Dali, Cumhuriyet Bagsavciliklar1 ve Mahkemeler tarafindan génderilen veya kisiler
tarafindan getirilen miizekkerelerde iestenilen hizmetleri yerine getirir. Bu hizmet mesai saatleri
icersinde sunulur.

1.1. Poliklinik hizmetleri Pazartesi-Cuma glnlerinde 08:30-12:00 ve 13.00-16.30 saatleri
arasinda sunulmaktadir.

1.2. Konsultasyon hizmeti. Pazartesi-Cuma gunlerinde 08:30-12:00 ve 13.00-16.30 saatleri
arasinda sunulmaktadir.

1.3. Adli Ol Muayenesi Cumhuriyet Bagsavciligmin talebi (izerine Pazartesi-Cuma giinlerinde
08:30-12:00 ve 13.00-16.30 saatleri arasinda sunulmaktadir.

2. ADLI TIP ANABILIM DALI'NA KABUL KRITERLERI

1.1. Adli Tip Anabilim Dali’'na Merkez Midiirliigii veya Dekanlik tarafindan génderilen adli
olgulara ait Cumhuriyet Bagsavciliklari ve Mahkemeler tarafindan gonderilen veya Kisiler
tarafindan getirilen miizekkereler veya Cumhuriyet Savcinin s6zIi daveti kabul edilir.
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1.2. Hastay: goren hekim hastanin bagvurmasma neden olan sikayetine iliskin hizmetleri vermek
uzere yetkilendirilmis olmalidir.

3. SIKLIKLA ISTENILEN HiZMETLER:
3.1 Raporlar:
* Darp raporlari
* Yas tayini raporlar
* Cocuk istismari raporlari.
* Cinsel istismar raporlari
« Oliim nedeni tespiti
» Maluliyet raporlar:
» Silah ruhsati alma raporlari
3.2 Adli Ol Muayenesi
* Adli 610 muayenesi
4. KADRO PLANI
4.1 Personelin sayis1 ve kompozisyonu ( 30 Mart 2007 Tarihi itibariyle)
* Kidemli konsiltan- 3

» Konsiiltan-1

4.2 Kadrolann say1 ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen yéntem

Anabilim Dali Bagkan1 kadro planin1 olugturmaktan sorumludur. Kaliteli hizmet sunmak ve
gerekli kadrolarin temin edilmesi icin planin surekli olarak izlenmesini saglar.

5. PERSONELIN KALIFIKASYONU
- Adli Tip alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tim doktorlar icin gereklidir.

- Kidemli Uzman pozisyonu i¢in Adli Tip Bord’'undan sertifikasyon almis olmak ve bu
asamadan sonra en az ug¢ yil uzman olarak ¢aligmig olmak gerekmektedir.

« Uzman pozisyonu icin Adli Tip Bord'undan sertifikasyon almis olmak.

6. PERSONELIN YETKINLIK DUZEYINI KORUMAK ICIN UYGULANAN HIZMET
ICI/ SUREKLI EGITIM PROGRAMI

» Toplanti ihtiya¢ duyuldugunda yapilir. Sadece Anabilim Dali  biinyesinde
yapilabilecegi gibi diger birimler veya dis kuruluglardan Uyelerin katihmi ile de
gerceklestirilebilir.
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7. GEREKLI YETKINLIKLER:

Hastane ve birime oryantasyon.

Yangin ve glvenlik oryantasyonu (yillik).

8. DIGER BiRIM VE PROGRAMLAR iLE iLETiSIM YONTEMI
8.1 Birim i¢i iletisim : Adli Tip Anabilim Dal: icinde dinamik bir bilgi akis1 mevcuttur.

11.

12.

Adli Tip Anabilim Dali iginde gorev yapan personel yonetim ile farkli yontemler araciligiyla
iletisim kurmaktadir. Bu iletisimler kapsaminda c¢alisma ortaminin iyilestirilmesi amaciyla
yirdtdlen projeler ve faaliyetler hakkinda dikkate deger bilgi girdisi saglanmaktadir.

8.2 Diger Birimler ile letisim:

Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hekimlerin dogrudan iletisimi veya Merkez
Midurligi kanali veya telefon, faks, e.mail ile, Cumhuriyet Bassavciliklar1 ve Mahkemeler ile
iletisim Merkez Mudurligi kanali veya telefon, faks, e.mail gerceklestirilmektedir.

10. ADLI TIP BiRIMi AMACLARI

UU-SK misyonununa uygun olarak hastalarin, calisanlarin ve toplumun yararina
saglik hizmetlerinin iyilegtiriimesi alaninda liderlik etmek,

Hastalarimiza kanita dayali yiksek kaliteli hizmeti sunmak,
Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek,

Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladigi yiksek memnuniyet dizeyini
korumak,

Personelin memnuniyeti acisindan yakalanan yuksek seviyeyi korumak,
Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak,

Uygulamalari gbzden gecirerek, belirli kalite indikatorlerini izleyerek ve performans
iyilestirme projelerini ylruterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye calismak,

JCI tarafindan akredite edilmek igin diger birimler ile igbirligini arttirmak,

PERSONEL VE HASTALARA ILISKIN PROBLEMLER

* Belirli hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle bazi hastalarin diger birimlere yonlendirmek zorunda

kalinmasi,

* Bazi hastalarin dil sorunu yasamalari,

* Personelin ¢cogunlugunun hastaneden uzak bir bélgede yasiyor olmas,

* Personel sayisinin yetersizligi.

PERFORMANS iYILESTIRME FAALIYETLERI

« Anabilim Dali Kalite Iyilestirme Toplantilari,

 Hekimlerin birbirini degerlendirmesi,
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* Yazilan raporlarin birlikte degerlendirilmesi,

* Hasta sikayetlerinin izlenmesi,
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