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1. HIZMET KAPSAMI
Norosiriirji Anabilim Dali tim yas grubundan ayaktan ve yatan hastalara tan1 ve tedavi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmet haftada 7 giin ve 24 saat sunulur.

1.1. Yatakh Bakim Hizmeti Verin Birimler: 5. kat eriskin norosiriirji kliniginde .... yatak, pediatri
kliniginde .... yatak ile hizmet verilmektedir. Bu kapsamda 2.katta 8 (sekiz) yatakli yogun bakim
tinitesi mevcuttur. Yogn bakim iinitesinde hasta/hemsire oran1 x/y iken; diger alanlarda bu oran
x/z’dir.

1.2. Poliklinik hizmetleri: Poliklinik hizmetleri Pazartesi — Cuma giinlerinde 08.30-16.00 saatleri
arasinda sunulmaktadir.

1.3. Konsiiltasyon hizmeti: Diger departmanlara haftanin her giin, 24 saat siiresince genel Norosiriirji
hizmeti sunulmaktadir.

2. NOROSIRURJi KABUL KRITERLERI

2.1 Norosiriirji birimine acil ve ayaktan bakim hizmeti veren birimlerden yada transfer yolu ile diger
klinikler ve hastanelerden gelen hastalar kabul edilir. Hangi yolla gelirse gelsin konsiiltan hekim
kendisinin Norosiriirji birimine bagvurusunun kabulii ve reddine karar verme yetkisine sahiptir.

2.2 xxxxx hastanesi ikinci basamak bakim hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle hasta kabulii, hasta
ihtiyaglar1 ile hastanenin sahip oldugu kaynaklar ¢ercevesinde gerceklestirilir. Daha kompleks bakim
hizmetine ihtiyacit olan ve xxx hastanesinin kaynaklarinin yetersiz kaldigi bakim hizmetlerinin
gerekli oldugu vakalar iiclincii basamak hastanelere sevk edilirler. Hastalarin sevk edilebilecegi
ticlincii basamak hastaneler: .................. *dir. (NOT: Bu béliim UU-SK iiciincii basamak saghk
hizmeti verdigi dikkate alinarak hazirlanmahdir)

2.3 Norosiriirji yogun bakim iinitesinde kraniyal ve spinal patolojilere sahip olan ve yogun bakim
hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalar kabul edilir (bakiniz YB yatis ¢ikis kriterleri)

3. SIKLIKLA TEDAVi EDILEN HASTALIKLAR, UYGULANAN PROSEDURLER VE
HIZMETLER
3.1 Hastaliklar ve Prosedurler

- Kafa travmasi

- Supratentorial timor ve lezyonlar

- Posterior fossa lezyonlari

- Kafa tabani yerlesimli lezyonlar ve hipofiz patolojileri
- Enfeksiyon

- Norovaskiiler patolojiler

- Spinal patolojiler

- Stereotaksik ve fonksiyonel Norosiriirji

- Epilepsi Cerrahisi

- Hidrosefali ve Pediatrik Konjenital Malformasyonlar
- Periferik Sinir Lezyonlari

- Kompiiter yardimi ile Norosiriirjikal planlama

- Lomber Ponksiyon

- Suboksipital veya C1+C2 ponksiyon

- Biopsi Adale

- Biopsi Sinir

- Halo traksiyon takilmasi
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- Trakeostomi

- Santral venoz kateter takilmasi

- Arteryel kateter takilmasi
- Nazogastrik tiip takilmasi
- Uriner katater takilmasi

- Hemodinamik destek ve inotroplarin kullanimi

- Kardiak monitorizasyon

- Solunum destegi saglayan aletlerin kullanim1

- Intrakranial basing dlger takma

- Eksternal ventrikiiler drenaj takma
- Doku oksijen kateterinin takilmasi
- Epilepsili hastaya yaklasim ve tedavi

3.2 Hizmetler ve Faaliyetler

- Akut ve kronik agr1 yonetimi

- Hasta ve personele yonelik saglik egitimi

4. NOROSIRURJI ANABILIM DALINA KABUL EDIiLECEK HASTALAR
4.1 Yatakh Bakim Unitelerine Kabul edilecek hastalar

4.1.1. Akut/Acil Basvuru

- Kafa travmasina bagl Aciller

- Epidural hematom
- Subudaral hematom
- Serebral kontilizyon

- Beyin 6demi

- Intraserebral hematom
- Atesli silah yaralanmasi

- BOS fistiili

- Subaraknoid kanamalar

- Cokme fraktiirii

- Supratentoryal tiimor ve lezyonlarina bagl aciller

- Tiimor i¢1 kanama

- Sift etkisi yapmus intrakranial lezyon

- Enfeksiyon
- Apse

- Subdural ampiyem

- Norovaskiiler
- Anevrizma
- AVM

- Subaraknoid kanama

- Spontan intraserebral hematom

- Hidrosefali
- Sant Takilmast
- Sant revizyonu
- Spinal Aciller

- Kauda equina sendromu
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- Ekstradural lezyonlar (apse, timdr vs)
- Spinal travma
- Vertebra tiimorii (metastatik vs)
- Periferik Sinir
- Sinir kesilmesi
- Pleksus yaralanmasi
- Pediatrik Aciller
- Baz1 konjenital malformasyonlar (meningosel, meningomyelosel, myelosizis gibi)

4.1.2. Elektif/Subakut Basvuru
Genellikle, boyun ve bel agrilari gibi akut ve/veya kronik durumlarin tedavisi
veya tiim spinal ve kranial periferik sinir sistemine ait lezyonlarin arastirllmasi tani1 ve tedavisi
amaciyla bagvuran hastalar.

4.1.3. Diger birimlerde yatan ve sinir sisteminin ve sinir sistemi komsulugundaki cerrahi
nitelikteki patolojilere sahip hastalarin transferi

4.2. Poliklinige Kabul Edilecek Hastalar

4.2.1. Akut medikal tedavisi yapilarak acil servisten sevk edilen hastalar

4.2.2. Birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarindan, hastanede faaliyette bulunan yatakl
bakim {iiniteleri veya diger uzmanlik alanlarindan refere edilen hastalar,

5. KADRO PLANI

5.1. Personelin sayis1 ve kompozisyonu (20.03.2007 tarihi itibariyle)
- Prof.Dr.Ender KORFALI (Anabilim Dal1 Bagkani)
- Do¢.Dr.Ahmet BEKAR (Ogretim Uyesi)
- Dog.Dr.Selguk YILMAZLAR (Ogretim Uyesi)
- Yrd.Dog.Dr.Seref DOGAN ( Ogretim Uyesi)
- Yrd.Dog.Dr.Hasan KOCAELI (Ogretim Uyesi)

Arastirma Gorevlisi: 9(dokuz) Adet

Klinik + Pediatrik Norosiriirji
Hemsire: 12
Hasta Bakici: 11
Temizlik Personeli: Giindiiz-2, Gece-1

Yogun Bakim Unitesi
Hemgire : 15
Hasta Bakic1: 5
Temizlik Personeli: 1
Poliklinik
Hemsire: 1
Temizlik Personeli: 1
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Sekreter: 4 (2 poliklinik-2 klinik)
Bilgi Islem Memuru: 1 (klinik)
Arsiv Memuru: 1 (poliklinik)

5.2. Kadrolarin say1 ve nitelik itibariyle yetersizligini giderme amaciyla izlenen yontem

Anabilim Dali Bagkan1 kadro planini olusturmaktan sorumludur ve kaliteli saglik hizmeti

sunmak i¢in gerekli kadrolarin temin edilmesi i¢in planin siirekli olarak izlenmesini saglar.

6.

PERSONELIN KALIFIKASYONU

- Norosiriirji alaninda uzmanlik egitimi almis olmak tiim doktorlar i¢in gereklidir.

- Uzman pozisyonu i¢in Norosiriirji Bord’undan sertifikasyon almig olmak

- Personelin kalifikasyonuna iligkin detaylar i¢in Personnel Qualification Requirement (PQR)
belgesine bakiniz.

PERSONELIN YETKINLIK DUZEYINI KORUMAK iCIN UYGULANAN HiZMET
IC/SUREKLI EGITIiM PROGRAMI

Pazartesi: Agr1 Konseyi (saat:08:30- Anesteziyoloji ve Rean. AnabilimDali Seminer Salonu)
Carsamba : Seminer (saat:08.00 — Doku Toplant1 Salonu, 5.kat)

Carsamba: Klinik-Patolojik Toplant1 (Postmortem) (saat:17.00-Doku Toplant1 Salonu, 5.kat)
Persembe: Norosiriirji-Patoloji Toplantisi (saat:08.30- Patoloji AD Seminer Salonu, Temel Bilimler
Binas1)

Cuma: Norolojik Bilimler Konseyi (saat:08:30- Doku Toplanti Salonu, 5.kat)

Her ayin son Cuma giinii Morbidite ve Mortalite Toplantisi (saat:08:00-Doku Toplant1 Salonu, 5.kat)

Hergiin 08.00-09.00 ve 16.00-17.00 ¢alisma gruplarinin hasta viziti yapilmaktadir.
Hergiin Saat 17.00’de Genel Vizit yapilmaktadir.

GEREKLI YETKINLIKLER

Hastane ve birime oryantasyon (Web sayfasindan ve boliim sekreterliginden)
Asistan ¢aligma programindan ilgili dokiimanlar temin edilebilir
Web sayfasi adresi: http://tip.uludag.edu.tr

DIGER BiRiM VE PROGRAMLAR iLE iLETIiSIM YONTEMI

9.1. Birim lci Tletisim: Norosiriirji boliimii i¢inde dinamik bir bilgi akis1 mevcuttur. Nobetler
arasinda hastalarin devri hem sozlii hemde hastalarin adlari, bulunduklar1 yerler, tanilari,
izlem veya varsa sorumlu hekimi igeren dokiimanlar ile yapilmaktadir. Tibbi konsiiltasyonlar
iletisim defterine kaydedilmektedir.

9.2. Diger klinik, poliklinik ve birimler ile iletisim hemsireler ile diger hekimlerin dogrudan
iletisimi ile, tibbi kayitlar, eczacilar, terapistler, radyoloji teknisyenleri laboratuar ¢alisanlari
ve hizmet iiretim stirecinde rol alan diger kisiler arasindaki iletisimi kapsamaktadir.
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10. DiGER BiRIMLERLE iSBiRLiGi SAGLAMA AMACLI iLiSKiLER
Diger hizmet birimleri ile iletisim kanallarinin agik tutulmasina ¢aba gosterilmektedir. Glinliik
hasta vizitlerinde doktor ve hemsire isbirliginin saglanmasinin yani sira hemsirelerin katilimiyla
ortak vizitler ve taburcu etme diizenli olarak yiiriitilmektedir.

11. NOROSIRURJI BiRiMi AMACLARI

S e hastanesinin misyonununa uygun olarak hastalarin, ¢alisanlarin ve toplumun yararina
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi alaninda liderlik etmek

- Hastalarimiza kanita dayal yiiksek kaliteli bakim hizmeti sunmak,

- Yerel toplumun deger ve geleneklerine saygi gostermek

- Hastalarimizin sundugumuz hizmetlerden sagladig: yiiksek memnuniyet diizeyini korumak,

- Personelin memnuniyeti agisindan yakalanan yiiksek seviyeyi korumak

- Hastalarin saglik konularinda egitim diizeyini yiikseltmek,

- Personelin bilgi ve beceri diizeyini korumak ve mesleki gelisimlerini saglamak

- Uygulamalar gbzden gecirerek, belirli kalite indikatérlerini izleyerek ve performans iyilestirme
projelerini yiiriiterek sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye ¢alismak

- JRAAC kriterleri dogrultusunda asistan egitiminin devamini saglamak

12. PERSONEL VE HASTALARA ILiSKiN PROBLEMLER

- Personel sayisinin yetersizligine bagli yetersiz yatak sayisi
- Hizmet i¢1 egitim eksikligi

13. PERFORMANS IYILESTIRME FAALIYETLERI
(Norosiriirji 2005-2006 Performans lyilestirme Planina Bakiniz)

- Departman Kalite Iyilestirme Toplantilari

- Mortalite ve morbidite gdzden gecirme toplantilari
- Hasta sikayetlerinin izlenmesi

- Performansin iyilestirme projeleri

- Performans indikatdrleri

14. KALITE INDIKATORLERI

- Uzmanlik egitiminin, JRAAC tarafindan akredite edilmesi
- Kafa i¢i basincinin 6lgiilmesi

- Doku oksijenin monitdrize edilmesi

- Klinik ve yogun bakim iinitesinde enfeksiyon orani

- Mortalite ve morbidite oraninin diisiik olmasi
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15. KLINIiK KLAVUZLAR

Norosiriirji biriminde kullanilan klinik klavuzlar
Boyun ve bel agrilart hastalar1 degerlendirme klavuzu
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